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1 Resumen ejecutivo

El informe final presenta los resultados consolidados de la evaluacion del proyecto “Plataforma
Colaborativa Regional para el Fortalecimiento de la Economia Circular”, implementado en el
marco de la Cooperacion Técnica Regional No Reembolsable ATN/OC-19080-RG financiada por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). La iniciativa fue liderada por la Secretaria Distrital
de Ambiente de Bogota (SDA) y se implement6 entre 2022 y 2025 en Bogota (Colombia), Quito
(Ecuador), Lima (Quito) y Santiago de Chile (Chile), con el propdsito de promover la transicion
hacia modelos de economia circular mediante la creacion de bienes publicos regionales y la
articulacion de actores publicos y privados.

La evaluacion se concentra en los Componentes 1 y 2 del [convenio. El primer komponente
corresponde al disefio e implementacion de una plataforma digital regional tipo Marketplace
orientada a facilitar el intercambio de residuos, subproductos y materiales reutilizables entre
empresas. El segundo componente busca fortalecer el marco regulatorio y estratégico de la
economia circular en las ciudades participantes mediante andlisis normativos comparados,
propuestas de gobernanza multinivel y procesos de validacion participativa con actores
institucionales y empresariales.

El analisis se fundamenta en los criterios de evaluacion del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD)
de la OCDE, apliea 3 iter i ia ia Aaplimi
sostenibilidad: bplicando criterios de pertinencia, coherencia, cumplimiento eficiencia, impacto,

sostenibilidad y escalabilidad. La metodologia combina revision documental con instrumentos de
recoleccion de informacion aplicados a diferentes actores del proyecto, incluyendo Al Banco
Interamericano de Desarrollo como financiador, La Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota
como organismo ejecutor, el Comité Directivo del convenio y Usuarios directos e indirectos de la
plataforma digital.

i En términos de pertinencia, ambos componentes responden

adecuadamente a las necesidades de las ciudades participantes y a las agendas locales, regionales e
internacionales de economia circular. EI Componente 1 es pertinente al diseiar la Plataforma
Regional de Economia Circular para articular oferta y demanda de materiales. Por su parte, el
Componente 2 aborda brechas regulatorias e institucionales que limitan el desarrollo de negocios
circulares, propone un modelo de gobernanza para la plataforma digital y entrega recomendaciones
generales para el fortalecimiento normativo en las ciudades beneficiarias.

En relacion con la coherencia, el proyecto presenta una logica conceptual solida entre sus
componentes, donde el desarrollo de la plataforma (Componente 1) se complementa con el
fortalecimiento normativo y de gobernanza (Componente 2). Sin embargo, esta coherencia
conceptual no se traduce plenamente en una articulaciéon operativa, evidenciandose una
desconexion entre el disefio de herramientas y las condiciones institucionales necesarias para su
implementacion efectiva.

En términos de cumplimiento, ambos componentes cumplieron con los productos definidos en los
términos de referencia. E1 Componente 1 logro el desarrollo de la plataforma digital y sus
indicadores, mientras que el Componente 2 entregd diagndsticos normativos, propuestas de
gobernanza y procesos de validacion participativa. No obstante, los resultados muestran diferencias
en su efectividad: en el Componente 1, la plataforma cuenta con limitada evidencia de dinamizacion

N
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de intercambios; en el Componente 2, los resultados se concentran en la generacion de insumos
técnicos, sin que aiin se evidencie su implementacion en politicas ptblicas o marcos regulatorios
fortalecidos.

En cuanto a la eficiencia, la ejecucion financiera de ambos componentes fue adecuada en términos
de cumplimiento presupuestal. Sin embargo, la ausencia de indicadores de costo-efectividad limita
la evaluacion de la relacion entre recursos invertidos y resultados alcanzados. Esta limitacion es
particularmente relevante en el Componente 1, donde no es posible establecer la contribucion de la
plataforma a la generacion de flujos circulares, y en el Componente 2, donde no se cuenta con
métricas que permitan valorar la eficiencia de implementar las recomendaciones entregadas.

Respecto al impacto, hasta el momento no se identifica evidencia suficiente para atribuir cambios
significativos en los mercados circulares debidos a la implementacion del proyecto. En el
Componente 1, los impactos se limitan a percepciones de usuarios y a la visibilizacion de iniciativas
existentes, sin evidencia de generacion de nuevas transacciones atribuibles a la plataforma. En el
Componente 2, el impacto se refleja principalmente en la sensibilizacion de las ciudades
beneficiarias frente a brechas normativas y en la identificacion de oportunidades de mejora, siendo
alin prematuro evidenciar cambios estructurales en politicas publicas, dado el corto tiempo de
implementacion y el poco tiempo transcurrido desde diciembre 2025 cuando termind.

En términos de sostenibilidad, ambos componentes generaron insumos relevantes para la
consolidacion de la economia circular en las ciudades participantes. En el Componente 1, la
sostenibilidad de la plataforma depende de su apropiacion por parte de las contrapartes y de su
capacidad de evolucionar hacia un instrumento activo de articulaciéon. En el Componente 2, la
sostenibilidad estd condicionada a la implementacion de las recomendaciones normativas y de
gobernanza, lo cual requiere continuidad institucional y fortalecimiento de capacidades en el
mediano plazo.

En relacion con la escalabilidad, el proyecto presenta un alto potencial, aunque aun no
materializado plenamente. En el Componente 1, la plataforma regional ofrece una base para la
expansion a nuevas ciudades y la integracion de mayores volumenes de informacion y actores; sin
embargo, su escalabilidad depende de los ajustes necesarios en su usabilidad, de la activacion de
flujos reales, la interoperabilidad de datos y la consolidacion de condiciones habilitantes. En el
Componente 2, el enfoque comparado entre ciudades constituye una base valiosa para la
transferencia de aprendizajes; no obstante, no se evidencian mecanismos estructurados de
replicabilidad ni avances en la adopcion de marcos normativos entre territorios, lo que limita el
potencial de escalamiento regional mas alla de la transferencia metodologica de este componente.

A partir de estos hallazgos, se identifican lecciones aprendidas que evidencian la necesidad de
articular herramientas tecnoldgicas con condiciones habilitantes del ecosistema, implementar
modelos de gobernanza operativos desde etapas tempranas y establecer indicadores que permitan
evaluar la eficiencia y el impacto de las intervenciones. Asimismo, se destaca el valor de enfoques
secuenciales en el disefio de proyectos, la validacion participativa y la conformacion de equipos
multidisciplinarios.

Con base en lo anterior, se formulan recomendaciones estratégicas, alineadas con los criterios del
CAD de la OCDE, orientadas a fortalecer la efectividad del proyecto en su fase de consolidacion.
Estas incluyen: (i) Las mejoras técnicas en la plataforma digital; (ii) Las condiciones para la
sostenibilidad y escalabilidad de la plataforma; (iii) Posicionar la plataforma como una
infraestructura activa de articulacion del ecosistema (Componente 1); (iv) la consolidacion del
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modelo de gobernanza con roles y responsabilidades claras (Componente 2) y (v) Favorecer las
condiciones habilitantes mediante instrumentos de politica publica integrados (transversal).

L&pfe*'ﬂﬁad-ameﬂ%&el—é@—% En conjunto, la evaluacion evidencia que el proyecto cuenta con un

disefo pertinente y productos técnicamente sélidos en ambos componentes, pero enfrenta desafios
en su activacion operativa, en la generacion de impactos atribuibles y en la consolidacion de
mecanismos de escalamiento. En este sentido, su valor radica en su potencial como infraestructura
ecosistémica pionera de economia circular en Latinoamérica, cuya consolidacion dependera de la
apropiacion institucional, la articulacion efectiva entre actores, el fortalecimiento de las
condiciones habilitantes y la implementacion progresiva de estrategias que permitan su expansion
y sostenibilidad en el tiempo.

Executive summary

The final report presents the consolidated results of the evaluation of the project “Regional
Collaborative Platform for Strengthening the Circular Economy”, implemented under the
Regional Technical Cooperation Grant ATN/OC-19080-RG financed by the Inter-American
Development Bank (IDB). The initiative was led by the Bogota District Secretariat of Environment
(SDA) and implemented between 2022 and 2025 in Bogota (Colombia), Quito (Ecuador), Lima
(Peru), and Santiago (Chile), with the objective of promoting the transition towards circular
economy models through the development of regional public goods and the articulation of public
and private stakeholders.

The evaluation focuses on Components 1 and 2 of the project. Component 1 corresponds to the
design and implementation of a regional digital marketplace platform aimed at facilitating the
exchange of waste, by-products, and reusable materials among companies. Component 2 seeks to
strengthen the regulatory and strategic framework for the circular economy in participating cities
through comparative legal analysis, proposals for multi-level governance, and participatory
validation processes with institutional and business stakeholders.

The analysis is based on the OECD Development Assistance Committee (DAC) evaluation criteria,
including relevance, coherence, effectiveness, efficiency, impact, sustainability, and scalability.
The methodology combines document review with data collection instruments applied to key
stakeholders, including the Inter-American Development Bank as the funding entity, the Bogota
District Secretariat of Environment as the executing agency, the project Steering Committee, and
direct and indirect users of the digital platform.

In terms of relevance, both components adequately respond to the needs of the participating cities
and to local, regional, and international circular economy agendas. Component 1 is relevant in
designing a regional platform to connect supply and demand of materials, while Component 2
addresses regulatory and institutional gaps that limit the development of circular business models,
proposing a governance framework and general recommendations for policy strengthening.

Regarding coherence, the project presents a strong conceptual alignment between its components,
where the development of the platform (Component 1) is complemented by regulatory and
governance strengthening (Component 2). However, this conceptual coherence did not fully
translate into operational articulation, revealing a gap between the design of tools and the
institutional conditions required for their effective implementation.

N
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In terms of effectiveness, both components achieved the outputs defined in the terms of reference.
Component 1 successfully developed the digital platform and its indicator system, while
Component 2 delivered regulatory diagnostics, governance proposals, and participatory validation
processes. However, results differ in terms of outcomes: Component 1 shows limited evidence of
actual exchange dynamization, while Component 2 mainly generated technical inputs, with no clear
evidence yet of their implementation in public policy or strengthened regulatory frameworks.

Regarding efficiency, financial execution across both components was adequate in terms of budget
compliance. However, the absence of cost-effectiveness indicators limits the assessment of the
relationship between resources invested and results achieved. This limitation is particularly relevant
for Component 1, where the contribution of the platform to circular flows cannot be clearly
established, and for Component 2, where no metrics are available to assess the efficiency of
implementing the proposed recommendations.

With respect to impact, there is currently insufficient evidence to attribute significant changes in
circular markets to the project’s implementation. In Component 1, impacts are mainly limited to
user perceptions and the visibility of existing initiatives, without evidence of new transactions
attributable to the platform. In Component 2, impact is primarily reflected in increased awareness
among beneficiary cities regarding regulatory gaps and opportunities for improvement. However,
it remains too early to observe structural changes in public policy, given the short implementation
period and the limited time elapsed since project completion in December 2025.

In terms of sustainability, both components generated relevant technical inputs for advancing the
circular economy in participating cities. In Component 1, sustainability depends on stakeholder
ownership and the platform’s evolution into an active ecosystem articulation tool. In Component
2, sustainability relies on the implementation of governance and regulatory recommendations,
which requires institutional continuity and capacity strengthening in the medium term.

Regarding scalability, the project shows high potential, although not yet fully realized. In
Component 1, the regional platform provides a foundation for expansion to new cities and increased
integration of actors and data; however, its scalability depends on improvements in usability,
activation of real material flows, data interoperability, and enabling conditions. In Component 2,
the comparative approach across cities represents a valuable basis for knowledge transfer; however,
no structured mechanisms for replication or policy adoption across territories have been identified,
limiting regional scaling beyond methodological transfer.

Based on these findings, key lessons learned highlight the need to align technological tools with
enabling ecosystem conditions, implement operational governance models from early stages, and
establish indicators that allow for the evaluation of efficiency and impact. The importance of
sequential project design, participatory validation processes, and multidisciplinary teams is also
emphasized.

Finally, strategic recommendations are proposed, aligned with OECD-DAC criteria, to strengthen
the project’s effectiveness in its consolidation phase. These include: (i) technical improvements to
the digital platform; (ii) strengthening conditions for its sustainability and scalability; (iii)
positioning the platform as an active ecosystem infrastructure (Component 1); (iv) consolidating
the governance model with clear roles and responsibilities (Component 2); and (v) enhancing
enabling conditions through integrated public policy instruments (cross-cutting).
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2 Alcance
El informe final responde a lo solicitado para el producto tres (3) del contrato de evaluacion, en el
cual se solicita documento final e integral que presentard los resultados completos de la evaluacion
técnica del Convenio ATN/OC-19080-RG, con anélisis por componente, ciudad y nivel regional
que incluye:
e Evaluacion consolidada del cumplimiento de objetivos, resultados e indicadores del
proyecto.
Analisis de la coherencia de la intervencion, tanto en su diseflo como en su ejecucion.
Valoracion de la pertinencia de las acciones desarrolladas frente a los contextos locales y

regionales.

e Evaluacion de la sostenibilidad institucional, técnica y financiera de los resultados
alcanzados.

e Identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas, con énfasis en experiencias
transferibles.

e Analisis del potencial de escalabilidad de los productos y modelos desarrollados en otras
ciudades o paises.

e Recomendaciones estratégicas para la consolidacion del proyecto y su aprovechamiento
por parte de las contrapartes.

e Anexos técnicos, incluyendo instrumentos de recoleccion de informacioén, matrices
comparativas, lista de entrevistas y fuentes consultadas.

Si bien el presente informe aborda cada uno de los puntos solicitados, lo hace en un orden diferente
para mantener el rigor metodologico. Dado el caracter final de este informe, Adicional a los puntos
solicitados, se incluye la evaluacion de la eficiencia y el impacto para completar los siete criterios
a saber: Pertinencia, coherencia, cumplimiento, eficiencia, impacto, sostenibilidad y escalabilidad
Por lo tanto, la aplicacion de los criterios seguird el orden propuesto en la tabla 1 del presente
documento y lo solicitado en el producto se colocara en el cuerpo del texto para facilitar la
verificacion del producto por parte de la supervision y el equipo técnico.

Adicionalmente, para mantener coherencia en la evaluacién se procede a la aplicacion de los
criterios por componente (1 y 2) incluyendo las percepciones de los actores en cada criterio para
que no se diluyan en un capitulo independiente y finalmente se presentan las conclusiones y
recomendaciones generales del proyecto. E]l componente 3 del convenio no se evaltia dado que no
se implement6 como consta en el Anexo 1, donde se comunica al BID la no continuidad de este
componente|

Dado que se evaliian dos componentes con referencia a los siete criterios y que cada criterio evalua
varios alcances , se procedera a abordar cada componente con la aplicacion de todos los alcances
definidos en cada criterio para hacer un analisis estricto.

3 Contexto del Proyecto

Por medio de la convocatoria anual para cooperacion técnica (CT), “Bienes Publicos Regionales”,
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) financia proyectos concretos de coordinacion
regional que apunten a la creacion de bienes publicos regionales en América Latina. Estos son
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definidos como bienes, servicios o recursos que son producidos y consumidos colectivamente por
el sector publico y, donde seran apropiados por el sector privado sin fines de lucro en un minimo
de tres (3) paises miembros prestatarios del BID, y que tengan el potencial de generar beneficios
significativos comunes y efectos indirectos positivos.

En el marco de esta convocatoria, a través del convenio de Cooperacion Técnica Regional No
Reembolsable No. ATN/OC-19080-RG, la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), fue
seleccionada para implementar el proyecto ‘“Plataforma Colaborativa Regional para el
Fortalecimiento de la Economia Circular, de cara a la recuperacion post COVID-19 y la mitigacion
del cambio climético” entre los afios 2022 y 2025 en Bogota, D.C. (Colombia), Santiago de Chile
(Chile), Quito (Ecuador) y Lima (Pert). Este proyecto es liderado por la SDA, en calidad de
organismo ejecutor, con el apoyo de los beneficiarios: Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
de Bogota, Secretaria Distrital de Hébitat de Bogota, Corporacion de Fomento de la Produccion
Region Metropolitana de Santiago de Chile (CORFO), la Gerencia de Desarrollo Econdmico de
Lima, la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental de Lima, y la Secretaria de
Desarrollo Productivo y Competitividad de Quito.

De acuerdo con lo establecido en el convenio:

El objetivo del convenio es impulsar la transicion a la economia circular en América Latina
y el Caribe a través de: (a) el disefio e implementacion de una plataforma digital que
permita articular la demanda y oferta de insumos reutilizables entre empresas, facilitando
asi la generacion de mercados circulares en las ciudades (zonas metropolitanas) de Bogota,
Lima, Quito y Santiago de Chile; (b) el desarrollo de guias en materia de economia circular
que ayuden a la region a implementar politicas que promuevan el modelo de negocio
circular; y (c) el desarrollo de una caja de herramientas para el diseflo de mecanismos
financieros alternativos orientados a impulsar la transicion hacia procesos de residuo cero
y bajos en emisiones de carbono.

I(Banco Interamericano de Desarrollo, afio, p. 23)

Para cumplir con el objetivo descrito, se buscaba desarrollar los tres componentes siguientes. Se
mantiene el texto original del convenio con cambios en el tiempo gramatical de futuro a pasado
para cada componente con el fin de mantener la precision de lo que sera evaluado:

3.1 Componente 1. Disefio y operacion de una plataforma de economia
circular

Este componente financio: (a) una plataforma digital de alcance regional para articular la
demanda y la oferta de insumos reutilizables entre empresas locales y regionales. Busco
fortalecer los mercados al interior de las ciudades e integrar un mercado comun entre las
cuatro ciudades participantes, y las que se sumen a futuro; y (b) un sistema de indicadores
para evaluar los procesos en economia circular producto de la plataforma. El objetivo de
este componente era promover y lograr intercambios de materiales o subproductos entre
empresas que forman parte de la plataforma, para el seguimiento sobre la cantidad de
toneladas de residuos o subproductos intercambiados a través de la plataforma.
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(Banco Interamericano de Desarrollo, afio, p. 23)

3.2 Componente 2. Fortalecimiento de marco regulatorio

Este componente tuvo como objetivo fortalecer el marco regulatorio y planes estratégicos
en las ciudades beneficiarias en materia de economia circular. Este componente financio
el desarrollo de un estudio sobre estrategias y propuestas de politica publica para las
ciudades beneficiarias que promuevan modelos circulares a nivel regional, relacionado
con: (a) caracteristicas economicas, politicas y normativas y ventajas comparativas de las
ciudades beneficiarias; (b) identificacion de obstaculos y necesidades para mejorar la
conexion de los actores de la economia circular entre las cuatro ciudades y el interior de
estas; y (c) estrategias para facilitar negocios circulares.

(Banco Interamericano de Desarrollo, aflo, p. 23)

3.3 Componente 3. Disefio de una caja de herramientas para el
fortalecimiento de la economia circular en el sector privado

Este componente tuvo como objetivo generar capacidades en empresas del sector privado
para el fortalecimiento de procesos de economia circular. Este componente financio: (a)
una guia sobre el desarrollo de modelos de negocio circular desde el sector privado; y (b)
una guia sobre el disefio de mecanismos financieros alternativos orientados a impulsar la
transicion hacia procesos de residuo cero y bajos en carbono, en especial desde el sector
publico. Esta ultima incluye la identificacion de los mecanismos financieros existentes en
las ciudades beneficiarias para impulsar la transicion hacia modelos de residuo cero y bajos
en carbono y la proposicion de mecanismos financieros alternativos, de acuerdo al contexto
de cada una de las ciudades beneficiarias, con el objetivo de promover la transicion hacia
procesos de residuo cero y bajos en carbono.

(Banco Interamericano de Desarrollo, afio, p. 24)

4 Enfoque metodolégico

El disefio de la matriz de evaluacion general por componentes y la estructuracion de los
instrumentos de recoleccion de informacion se fundamentan conceptualmente en los estandares
internacionales de evaluacion de la cooperacion para el desarrollo. Especificamente, la metodologia
adopta el marco establecido por la Red de Evaluacion del Desarrollo (EvalNet) del Comité de
Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE). Se tomé como principal referente teodrico la guia “Aplicacion minuciosa de los criterios
de evaluacion” (OCDE, 2025). Este marco metodologico proporciona el rigor necesario para
determinar el mérito y el valor de la intervencion, garantizando un andlisis integral y estandarizado
aplicable a programas financiados por organismos multilaterales como el BID.

La eleccion del marco metodologico de la OCDE (2025) se fundamenta en que constituye un
estandar internacional riguroso y ampliamente exigido para la evaluacion de proyectos financiados
por la cooperacion multilateral, como es el caso del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Se
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seleccion6 este método porque garantiza un andlisis objetivo, estructurado y comparable,
permitiendo no solo auditar el cumplimiento administrativo de los hitos, sino comprender el valor
real y estratégico generado por la intervencion en el ecosistema empresarial.

‘Para la operacionalizacion de esta teoria, en la evaluacion se aplicaran de manera minuciosa los
seis criterios estandar de la OCDE-CAD kOCDE, 2025) (Pertinencia, Coherencia,

Eficacia/Cumplimiento, Eficiencia, Impacto y Sostenibilidad), incorporando la
“Escalabilidad” como un séptimo criterio indispensable dada la naturaleza de bien publico
regional de la plataforma.

La adaptacion operativa de estos criterios consistio en transitar de definiciones normativas
internacionales genéricas a una aplicacion concreta basada en la realidad tecnologica del proyecto
delimitada por el alcance dado a cada criterio en los términos de referencia de la evaluacion. Para
ello, se realizd un cruce sistematico entre los criterios tedricos y las metas estipuladas tanto en los
Términos de Referencia (TdR) del contrato de evaluacion SDA-BID-06-20251618 como en el
Convenio de cooperacion técnica regional y del convenio modificatorio (ATN/OC-19080-RG).

De esta forma, cada criterio respondié de manera sistematica a su alcance delimitado: por ejemplo,
el cumplimiento tuvo en cuenta el nivel de logro de metas e indicadores previstos en el convenio y
la revision de evidencias y productos técnicos entregados. La Sostenibilidad incluyo el analisis de
las condiciones institucionales, técnicas y financieras para la continuidad de los logros alcanzados

Tabla 1 Criterios aplicados metodologia O(?[)H[CAI)[

Commented [KO11]: Este es el informe final.

~

Commented [ADJF11R2]: Se aplican los 7 criterios

 JC

Alcance
e Adecuacion de la intervencion a los

Dimensién Pregunta orientadora

intervencion

resultados.
Articulacion entre los componentes y
actores institucionales.

. . ¢ L int - f
1 pertinencia de las contextos urbanos y sectoriales de | ¢ a - mtervencion e
acciones cada ciudad adecuada para el contexto y
. . las necesidades

desarrolladas e Relevancia frente a las prioridades | .. .

. o identificadas?
locales y regionales de sostenibilidad.

e Evaluacion del alineamiento entre los | La intervencién o

2. Coherencia de la objetivos, actividades, productos y | ¢~ .
consistente y

complementaria con otras
iniciativas y politicas?

3. Cumplimiento de
objetivos y
resultados
esperados

Nivel de logro de metas e indicadores
previstos en el convenio.

Revision de evidencias y productos
técnicos entregados.

(La intervencion logro los
resultados previstos?

4. Eficiencia

Relacion entre los recursos utilizados
y los resultados alcanzados.

;Los resultados se lograron
con un uso adecuado de los
recursos disponibles?

5. Impacto

Efectos significativos, positivos o
negativos, previstos o no previstos,
generados por la intervencion.

;Qué cambios mas amplios
produjo la intervencion?

6. Sostenibilidad de
los resultados

Analisis de las  condiciones
institucionales, técnicas y financieras
para la continuidad de los logros
alcanzados.

(Los resultados se
mantendran en el tiempo?
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e Identificacion de oportunidades de
replicabilidad y expansion del
modelo en otras ciudades o paises de
la region.

Fuente: Elaboracion propia basado en OCDE (2025).

7. Potencial de
escalabilidad

(El modelo puede ampliarse
o replicarse en  otros
territorios o sectores?

Finalmente, en concordancia con los principios de utilizacion revisados por la OCDE (2025) que
sugieren una aplicacion adaptada y sensible al contexto particular del proyecto y para responder a
una evaluacion sustentada en evidencias y que incorpora la percepcion de los actores, la
metodologia segment6 la evaluacion de las percepciones en cinco grupos poblacionales clave: La
Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota como ejecutor, representantes del BID, Comité
directivo del proyecto (Secretaria Distrital de ambiente de Bogota, Alcaldia de Quito,
Municipalidad de Lima y Corporacion de Fomento de la Produccion, Santiago de Chile), la empresa
consultora del componente 2 y los beneficiarios directos (empresas y emprendedores registrados
en la plataforma) e indirectos (participantes en espacios de formacion y validacion).

Se reconoci6 que el alcance y la interaccion de estos actores con el proyecto varian drasticamente;
por consiguiente, la matriz distribuyo los criterios de forma asimétrica. La asignacion del nivel de
prioridad para cada criterio segun el actor consultado se determin6 mediante un mapeo analitico de
actores (Stakeholder Mapping) basado en su grado de involucramiento y su rol directo en el ciclo
de vida del proyecto. Esta valoracion cualitativa partio de la premisa de que no todos los actores
tienen la misma visibilidad, competencia e interés sobre todas las fases de la intervencion.

Por lo tanto, el criterio de pertinencia compete en mayor medida a los disefiadores, financiadores y
ejecutores del proyecto, por esta razon se define una importancia alta de este criterio para la
Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota, las empresas consultoras, el comité directivo y los
representantes del BID. Por su parte se asigna una importancia baja para la pertinencia a los
beneficiarios directos e indirectos. La sostenibilidad y escalabilidad del proyecto son de alta
importancia para los ejecutores, financiadores y las ciudades beneficiarias en la medida de
garantizar las condiciones de sostenibilidad y escalabilidad requeridas. Sin embargo, a los usuarios
de la plataforma les interesa mucho su sostenibilidad y escalabilidad para seguir usando
efectivamente la plataforma en sus negociaciones circulares. Estos analisis se aplicaron a cada
criterio en relacion con todos los actores y los resultados se resumen en la tabla 2

Tabla 2 Prioridad de criterio vs actor

Criterio Secretaria | Empresas | Comité | BID | Beneficiario | Beneficiario
de Consultora | directiv s Directos s Indirectos
Ambiente s 0
(Ejecutor)
Pertinencia Alta Alta Alta Alta | Alta Baja
Coherencia Alta Alta Alta Alta | Alta Baja
Cumplimient | Alta Alta Alta Alta | Alta Media
0
Eficiencia Alta Alta Alta Alta | Media Baja
Impacto Alta Alta Alta Alta | Alta Alta
Sostenibilidad | Alta Alta Alta Alta | Alta Media
Escalabilidad | Alta Alta Alta Alta | Alta Baja
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Fuente: elaboracion propia

A partir de esta matriz de evaluacion general por componentes, y con las preguntas especificas
definidas para cada grupo, se construyeron preguntas que fueron aplicadas a los ocho actores
mencionados. El objetivo fundamental de complementar la revision documental con las
percepciones de los actores fue realizar la evaluacion final del Convenio de Cooperacion Técnica
Regional No Reembolsable No. ATN/OC-19080-RG suscrito con el BID. Todo esto se ejecutd con
el proposito de analizar los resultados, impactos, eficiencia y eficacia del proyecto, de cooperacion
técnica, y en articulacion con los actores clave en las ciudades beneficiarias (Bogota, Quito, Lima

y Santiago de Chile). Ver tabla 3

Tabla 3 Instrumentos para la captura de informacion

de Desarrollo

representante del BID (Ver Anexo
2). (Ver Anexo 5).

Actor Instrumento Importancia evaluacién
Banco Con Manuel José Navarrete se | Como financiador del proyecto tiene
Interamericano desarrolld una entrevista como | una alta prioridad en todos los

criterios

Coordinador
inicial
proyecto SDA

del

Con Oscar Vargas Moreno, se llevo
a cabo una entrevista para precisar
algunos elementos del disefio del
proyecto y de la implementacion del
componente 1. (Ver anexo 3)

Como el coordinador que mas
tiempo estuvo liderando el proyecto
cuenta con informacién importante
para precisar elementos relacionados
con el disefio y la definicion de la
ruta de implementaciéon  por
componentes

Comité técnico
Secretaria
Distrital de

Ambiente

Con el comité técnico desarrollaron
entrevistas semiestructuradas con las
preguntas listadas en la matriz de
evaluacion (Ver Anexo 4).

La coordinacion final del proyecto
desarrollo estrategias para dinamizar
la actividad del Market place, la
contratacion e implementacion del
componente 2 y el cierre del
proyecto.

Consultora
Mercadeo
MarketPlace

Con la profesional de Mercadeo
Laura Jimena Rojas se desarrollo
una entrevista para conocer los
resultados y barreras de la estrategia
de mercadeo. (Ver Anexo 5).

La consultora conocié a profundidad
el Marketplace y desarrollo un plan
de mercadeo. Conoce las virtudes y
limitaciones de la herramienta desde
la perspectiva del usuario.

Comité Directivo

Al Comité directivo conformado por
representantes de las ciudades
beneficiarias se aplicaron 14
preguntas, dos por cada criterio a
través de un grupo focal dinamizado
a través de un tablero colaborativo
en la plataforma Miro (Ver anexo 6).

Los representantes de las 4 ciudades
beneficiarias estuvieron presentes a
lo largo del proyecto y cuentan con
informacion de todas sus fases,
aciertos, desaciertos, buenas
practicas y lecciones aprendidas.

Usuarios de la

A los usuarios de la plataforma se les

Como usuarios directos de la

indirectos de la
plataforma

difusion del conocimiento a través
de Webinars y su participacion en

plataforma aplico una encuesta en un formulario | plataforma conocen las virtudes y
Google que contaba con 20 | falencias de la plataforma para
preguntas (Ver Anexo 7y 8). concretar negocios circulares

Beneficiarios A los participantes de espacios de | Su participacion en algunos espacios

ofrece una perspectiva importante
frente al impacto de la plataforma,

~_
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espacios de  presentacion y
validacion de los productos, se les
aplico una encuesta en un formulario
Google (Ver Anexo 9y 10).

especialmente en la gestion del
conocimiento en economia circular

Consultora
componente 2

Con las empresas consultoras del
componente 1 y 2 se desarrollaron
entrevistas semi estructuradas con el
fin de explorar buenas practicas y
lecciones aprendidas, asi como las
condiciones habilitantes y limitantes
para la sostenibilidad y escalabilidad
del proyecto. (Ver Anexo 11).

El  consorcio  implementé el
componente 2 y uno de sus
productos  estuvo  relacionado
directamente con el componente 1.
Por lo tanto, tiene una mirada
integral del proyecto

Fuente: elaboracion propia

Con el objetivo de garantizar la trazabilidad y la transparencia en la recoleccion de la evidencia, se
establecieron parametros especificos para cada grupo poblacional consultado. En la Tabla 4 se
detallan el universo poblacional, la muestra alcanzada, las tasas de respuesta y el periodo de
levantamiento (fechas de envio y cierre de instrumentos). Se aclara que al momento de presentar

las percepciones no se presentaran de manera cronoldgica sino de acuerdo con su rol en el disefio
e implementacion del convenio

Tabla 4 Parametros técnicos del levantamiento de informacion

Muestra: 1 persona

marzo de 2025

Comité técnico

Ambiente

Secretaria Distrital de

Universo: 2 personas
equipo técnico
Muestra: 2 personas

Ejecucion: 2 de

0, 0,
marzo de 2025 100% M

MarketPlace

Consultora Mercadeo

Universo: 1 persona
Muestra: 1 persona

Ejecucion: 3 de
marzo de 2025

Comité Directivo

Universo: 4 miembros
del comité directivo
Muestra: 3 miembros

Ejecucion: 5 de
marzo de 2026 M

100 % \
\\\

50 %

Usuarios de la
plataforma

Universo: 172
usuarios y empresas
registrados en
plataforma (después
de limpieza de base
de datos).

Muestra: 21
respuestas validas.

Envio: 24/02/2026
Cierre: 4/03/2026

12, 2%

Actor Universo/Muestra Periodo d.e Tasa de respuesta
levantamiento
\Banco . Universo: 2 personas | Ejecucion: 4 de N
Interamericano de 90 %
Muestra: 2 personas marzo de 2025
Desarrollo\
Coordinador inicial Universo: 1 persona Ejecucion: 4 de 100 % )
del proyecto SDA ’

,\//’[ Commented [KO15]: Completar

Commented [ADJF15R2]: Se completa en el doc

\{ ajustado

\
\|
\\

(Y

“| Commented [KO16]: Aclarar porque pareceria que 2/2
=50%, Si el universo es 2 y la muestra es 2, se considera
un censo. Si de ese censo solo responde 1, hay que

analizar confiabilidad, etc.

Commented [KO16R2]: Las muestras son los que se
esperaban que respondieran o los que respondieron. Por

favor, aclarar.

Commented [ADJF16R3]: Aparecia el 50% porque no se
habia desarrollado la mesa de trabajo para el componente

2

Commented [ADJF16R4]: La muestra son los que
respondieron las encuestas o asistieron a las entrevistas o

al grupo focal

Commented [ADJF17]: %0% porque el ejercicio no se

complet6 con Gloria y Charip

Beneficiarios
indirectos

Universo: 531
usuarios registrados
en los webinars
(después de limpieza
de base de datos).

Envio: 12/03/2026
Cierre: 28/03/2026

53 %

T

Commented [KO18]: Mantener uniformidad en el

formato de la columna.

|
|
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Muestra: 28

respuestas validas.

Commented [KO19]: Incluir.

~

Commented [ADJF19R2]: Incluida en el doc ajuestado

Empresa consultora Universo: 1 IEjecucio’n\: 17 de 1nn
componente 2 Muestra: 1 marzo de 2026 -

!

Commented [KO20]: Completar

Fuente: elaboracion propia

Para el andlisis e interpretacion de los resultados de los instrumentos aplicados, se reconocen e
integran las siguientes limitaciones metodologicas y posibles sesgos:

Sesgo de autoseleccion: en las encuestas digitales dirigidas a usuarios y beneficiarios
indirectos, existe la probabilidad de que hayan respondido aquellos actores con opiniones mas
polarizadas sobre la plataforma (ya sea un alto nivel de involucramiento o un alto nivel de
frustracion operativa), dejando subrepresentada a la mayoria silenciosa que simplemente
abandono la herramienta.

Sesgo de memoria: especialmente en la evaluacion de los beneficiarios indirectos, las preguntas
sobre la pertinencia y calidad de los webinars exigian a los participantes recordar eventos
formativos que ocurrieron meses atras, lo que puede generar ligeras imprecisiones en la
valoracion de los detalles.

Sesgo de deseabilidad social en entrevistas: en los espacios cualitativos desarrollados con el
equipo ejecutor (SDA) y las empresas consultoras, existe el riesgo natural de que los actores
enfaticen los logros técnicos del proyecto y minimicen las fallas operativas estructurales para
proteger el prestigio institucional o profesional. Para mitigar esta limitacion, la evaluacion
triangul6 sus declaraciones cualitativas directamente con la métrica dura transaccional de la
plataforma.

Limitacioén de alcance geografico: como se evidencid en la muestra recolectada, la tasa de
respuesta internacional fue marginal. Esto limita la capacidad de la evaluacion para emitir
conclusiones estadisticamente representativas sobre la apropiacion del Marketplace en Lima,
Quito o Santiago de Chile, centrando el diagndstico operativo principalmente en el ecosistema
de Bogota.

Limitacion de tiempo disponible: Los entrevistados del Comité directivo, especialmente de la
ciudad de Quito y Santiago de Chile son personas de un nivel alto de responsabilidad en sus
ciudades y el tiempo del que disponen para tender entrevistas o espacios de trabajo sincronico
o asincroénico es limitado.

Nota: se utilizaron herramientas de IA inicamente para apoyo editorial no sustantivo. Todos los
contenidos analiticos, hallazgos y juicios evaluativos fueron verificados y validados por el
consultor.

5

Resultados generales por componente

Antes de aplicar los criterios a cada componente, con un carcter ilustrativo, es conveniente
presentar un resumen de cada uno, con el fin de ilustrar los resultados generales del proyecto.
Posteriormente, en la aplicacion de cada criterio se abordaran elementos especificos de cada
componente.

1

Commented [ADJF20R2]: Finalmente no se consultaron
los expertos, por eso se suprime

. JC
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5.1 Componente 1: Disefio y operacion de una plataforma de economia
circular

La Plataforma Colaborativa Regional de Economia Circular es un entorno digital tipo Marketplace
diseniado especificamente para el sector empresarial de Bogota, Quito, Lima y Santiago de Chile.
Su objetivo es centralizar y facilitar el intercambio de residuos, subproductos y materiales
reutilizables. La herramienta se encuentra alojada bajo el dominio web:
https://ecmarketplacelatam.com/, funcionando como un punto de encuentro (B2B) accesible desde
cualquier navegador estandar.

Figura 1 Pagina web plataforma regional de economia circular

< G @ ecmarketplacelatam.com e %« 0@ :
@) i ngresar
(\/ ECONOMIA Frpe— B ngresar &
MarketPlace Conécenos Informacion General Contactanos

Plataforma Regional de Economia Circular

En esta plataforma encontrara ofertas de bienes y servicios circulares de tal .
manera que se impulse la transicion de América Latina hacia un modelo
econdmico basado en la economia circular, promoviendo mercados con enfoque
de sostenibilidad. .

Conexiones Circulares

Intercambia y transforma residuos y productos
Descubre un espacio para ofrecer y encontrar productos, servicios y emprendimientos.

Fuente: Plataforma Regional de Economia Circular, por Plataforma Regional de Economia
Circular, s. f., https://ecmarketplacelatam.com/

Al ingresar al portal, el usuario es recibido por una interfaz de disefio limpio e intuitivo,
caracterizada por una paleta de colores en tonos verdes, blancos y neutros que evocan la
sostenibilidad y el cuidado ambiental. La pantalla de inicio (Home) esta estructurada para guiar la
atencion del visitante hacia la accion principal, que es el intercambio de materiales.

Cuenta con un menu superior de navegacion estatico que permite desplazarse rapidamente entre el
inicio, el catalogo de productos, el panel de usuario y las secciones de contenido informativo o
pedagdgico sobre economia circular.

La arquitectura de la plataforma permite a una empresa realizar un ciclo completo de interaccion
comercial no transaccional a través de los siguientes modulos:

e Registro y perfil corporativo: el primer paso para interactuar es la creacion de una cuenta.
La empresa diligencia un formulario con sus datos basicos, ciudad de operacion y sector
economico, creando un perfil institucional que le dara identidad y respaldo frente a los
demas actores de la red.

e Exploracion del catalogo (vitrina): en esta ventana, los usuarios pueden visualizar el
inventario de materiales disponibles o requeridos en la region. El sistema cuenta con filtros
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de busqueda que permiten segmentar los resultados por ciudad o por sectores econdémicos
priorizados (Textil, Plasticos, Residuos de Construccion y Organicos/Alimentos).

e Modulo de publicacién (oferta y demanda): a través de un formulario guiado, las
empresas pueden “subir” su oferta y/o demanda de residuos o subproductos. El sistema
permite cargar fotografias del material, describir su estado, especificar la cantidad (en
kilogramos, toneladas o unidades) y definir si se esta ofreciendo (para venta/donacion) o si
se esta demandando (buscando comprar).

e Sistema de conexion y mensajeria: cuando una empresa encuentra un material de su
interés en el catdlogo, la plataforma habilita un canal de comunicacion. A través de un
buzoén de mensajeria interna, las dos partes pueden chatear, aclarar dudas sobre la logistica
del material y llegar a un acuerdo para concretar el intercambio fisico.

e Tablero de indicadores: la plataforma cuenta con una seccién donde consolida los datos
de impacto, permitiendo visualizar como las interacciones suman a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y a los principios de las 9R de la economia circular.

5.2 Componente 2: Fortalecimiento del marco regulatorio y estratégico
para la economia circular
El componente integro el analisis normativo e institucional, el modelo de gobernanza multinivel y
el proceso de validacion participativa efectuado. En conjunto, estos insumos ofrecen una vision
comparada de los ajustes regulatorios y de gobernanza requeridos para asegurar la sostenibilidad
de la Plataforma Regional de Economia Circular en Bogot4, Lima, Quito y Santiago de Chile.
(ICLEI & ACODAL, 2025a, 2025b, 2025¢, 2025d)

El analisis normativo evidencia avances en la incorporacion de principios de economia circular en
politicas publicas y marcos regulatorios urbanos. Sin embargo, atn persisten brechas relevantes.
Se mantienen vacios en aspectos clave como la trazabilidad de materiales, la estandarizacion de
informacion, la coordinacion interinstitucional y la regulacion de modelos de negocio basados en
retiso y reparacion. Asimismo, se identifican desafios en la inclusion progresiva del sector informal
en las cadenas de valor circulares (ICLEI & ACODAL, 2025a).

El estudio también sefiala que factores externos, como dinamicas geopoliticas que afectan los
mercados de materiales secundarios, pueden incidir en la viabilidad de algunos modelos de negocio
circulares. No obstante, el andlisis reconoce la existencia de oportunidades importantes en las
ciudades participantes, donde diversas empresas ya cuentan con capacidades instaladas y
ecosistemas productivos que muestran disposicion para avanzar hacia précticas circulares. En este
contexto, se resalta la necesidad de fortalecer el entorno normativo, institucional y operativo para
consolidar estas oportunidades (ICLEI & ACODAL, 2025a).

El modelo de gobernanza multinivel busca fortalecer la articulacion entre las ciudades participantes
y establecer un marco operativo claro para la gestion del Marketplace regional. El modelo define
roles y responsabilidades para los distintos actores del ecosistema incluyendo entidades publicas,
empresas, academia y organizaciones de la sociedad civil y plantea mecanismos permanentes de
coordinacion, seguimiento y comunicacion. De igual manera, incorpora lineamientos para la
estandarizacion de informacion y la trazabilidad de los flujos de materiales, asi como una hoja de
ruta operativa y un esquema de sostenibilidad financiera orientados a garantizar la administracion,
el uso y el fortalecimiento continuo de la plataforma (ICLEI & ACODAL, 2025d)
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Finalmente, el proceso de validacion participativa permitio contrastar los resultados técnicos con
las percepciones, prioridades y realidades operativas de diversos actores publicos, privados,
académicos, comunitarios y empresariales. Este proceso incluy6 la realizacion de un webinar
regional y la organizacion de talleres presenciales, virtuales e hibridos en Bogotd, Quito y Santiago
de Chile, utilizando una metodologia homogénea que combind presentaciones técnicas con
espacios colaborativos de dialogo (ICLEI & ACODAL, 2025b)

Los resultados de estos espacios permitieron identificar coincidencias importantes entre las
ciudades, entre ellas el bajo conocimiento inicial de la plataforma, la necesidad de fortalecer la
articulacion institucional y multinivel, y la importancia de evitar duplicidades con iniciativas o
plataformas ya existentes (ICLEI & ACODAL, 2025b). Al mismo tiempo, las discusiones
permitieron recoger aportes que enriquecen la comprension de las particularidades territoriales y
las condiciones de implementacion del Marketplace.

A continuacion, se presenta la aplicacion de los criterios a cada componente tal y como se listan en
la tabla 1 para determinar en primera medida el proyecto respondi6 a un problema o necesidad
evidente en economia circular en el contexto de las cuatro ciudades (Pertinencia); A este proyecto
pertinente se le verifica si estuvo bien alineado en su disefio, objetivos, actividades productos y la
complementariedad de sus componentes (Coherencia). Al proyecto pertinente y coherente se le
verifica que haya alcanzado los objetivos y las metas propuestas en su formulacion
(Cumplimiento); Una vez verificado su cumplimiento o eficacia, se verifica si este cumplimiento
se dio haciendo un uso adecuado de los recursos (Eficiencia). En proyectos de este pito es necesario
mirar mas alla de los resultados para determinar si el proyecto alcanzd cambios adicionales
positivos o negativos (Impacto). Posteriormente, es importante verificar si en el futuro se pueden
mantener los resultados en el tiempo y lo que se requiere para mantenerlos (Sostenibilidad);
Finalmente, si el proyecto es sostenible cobra valor inspeccionar si sus resultados se pueden replicar
o escalar a otras ciudades de la region o sectores (Escalabilidad) (OCDE, 2025). En primera
medida se aplicaran al componente 1 y posteriormente al componente 2.

6  Aplicacion de los criterios de evaluacion por componente

6.1 Componente 1: Diseiio y operacion de una plataforma de economia
circular
Este componente implicaba dos productos fundamentales: (a) una plataforma digital de alcance
regional y (b) un sistema de indicadores para evaluar los procesos en economia circular producto
de la plataforma.

6.1.1 Pertinencia
El criterio de pertinencia responde a lo solicitado en el producto 3 para la valoracion de la
pertinencia de las acciones desarrolladas frente a los contextos locales y regionales. Al evaluar la
pertinencia se indago si el proyecto abord6 necesidades reales de la region latinoamericana y de los
paises priorizados en la intervencion, representados en las 4 ciudades beneficiarias. Tal y como lo
afirma el BID, “Los paises de América Latina y el Caribe comparten muchas oportunidades, asi
como desafios de desarrollo, que se abordan mejor mediante la accion colectiva”.

Para evaluar la pertinencia, de acuerdo con la tabla 1, se verificaron dos alcances para cada
componente:
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e La adecuacion de la intervencion a los contextos urbanos y sectoriales de cada ciudad y

e La relevancia frente a las prioridades locales y regionales de sostenibilidad.

6.1.1.1

6.1.1.1.1

Plataforma digital de alcance regional

Adecuacion de la intervencion a los contextos urbanos y sectoriales de cada ciudad

La construccion del Marketplace “Plataforma regional de economia circular” surtié una serie de
fases previas, cuyos entregables permiten verificar con suficiencia que se tuvieron en cuenta los
contextos urbanos y sectoriales de cada ciudad. La revision documental facilita la identificacion y
priorizacion de los sectores economicos de mayor relevancia por ciudad (ADA shared, services
solutions, 2023a, 2023b, 2023c, 2023d). Para esta identificacion se elaboraron documentos
individuales soportados en diferentes fuentes de informacion y criterios de priorizacion tales como:
la participacion en el PIB, las ventas, el potencial circular y la factibilidad regulatoria.
Adicionalmente se pudo constatar que se realizaron ejercicios de concertacion con las ciudades y
que los sectores priorizados fueron discutidos en los comités directivos donde se recogieron
recomendaciones por parte de las ciudades beneficiarias que fueron acogidos para la priorizacion
final (ADA shared, services solutions, 2024a, 2024b, 2024c, 2024d).

La tabla 5 presenta un analisis comparativo de las cuatro ciudades con el objetivo de identificar las
fuentes de informacion, los criterios usados, el enfoque de priorizacion dominante y los sectores
priorizados por ciudad.

Tabla 5 Sectores con potencial de economia circular por ciudad

. o . . . Santiago de
Dimension Bogota Quito Lima Chile
LN Egéa Bcc]{:é INE,  MEF, | NE Chile,
Fuentes SDDE, ODEB, | 00 iividad | PRODUCE, | Banco Central de
. DANE, Camara pe . . ? Chile, Ministerio
principales  de . de Quito, Libro | Camara de .
de Comercio de . de  Economia,
consulta , Blanco de | Comercio de .
Bogota . . SOFOFA, Hoja
Economia Lima, MINAM
. de Ruta EC
Circular
SSI?QQAB’ PIB/VAB, PIB, ventas,
Criterios releva;lcia empleo, relevancia PIB, ventas y
utilizados para la sectorial alineacion economica y | alineacion  con
identificacion referencia y estratégica con | lineamientos de | hoja de ruta EC
general a EC EC EC
Enfoque Econémico- Econémico  + | Econdmico con ge?:?fﬁlzacigﬁ
domi(lllante sectorial (ventas, | estratégico marco normativo a politica pablica
VAB) (puntajes, EC) | de EC E(E, p
Sectores Textil, - Textil, - Textil, plasticos Textil, .
L construccion, construccion, . construccion,
priorizados . L y alimentos A
Alimentos plasticos plasticos
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Fuente: Elaboracion propia con base en ADA shared services solutions (2024a, 2024b, 2024c,
2024d), Caracterizacion técnica, normativa, politica y de mercado en tres sectores priorizados
para las ciudades de Bogot4 D.C., Quito, Lima y Santiago de Chile.

El andlisis comparativo de las cuatro ciudades muestra una convergencia en sectores urbanos con
alto potencial para la economia circular: textil (presente en las cuatro ciudades), construccion y
plasticos (en tres ciudades) y alimentos (en dos). Esta coincidencia indica que la intervencion se
orient6 hacia actividades productivas relevantes para las 4 ciudades, caracterizadas por flujos
significativos de materiales y oportunidades de reutilizacion y cierre de ciclos (ADA services
shared solutions, 2023). Se presentan algunas diferencias en la priorizacion sectorial que responden
principalmente a los enfoques utilizados y a la informacion disponible en cada ciudad: mientras
Quito y Santiago de Chile presentan una mayor alineaciéon con politicas y hojas de ruta de
economia circular, Bogota y Lima priorizan sectores seglin su peso econdmico en la estructura
productiva local (ADA shared, services solutions, 2023a, 2023b, 2023c, 2023d).

6.1.1.1.2  Sistema de indicadores

La seleccion de indicadores debia ser el resultado de un proceso de concertacion con las ciudades
beneficiarias. Sin embargo, en el documento técnico entregado por la empresa consultora Ada
shared servcies solutions no se identifican elementos verificables que den cuenta de dicho proceso,
tales como: actas de validacion, talleres o espacios de co-creacion, matrices de retroalimentacion
por ciudad, galeria de fotos de los espacios colaborativos y ajustes diferenciados a los indicadores
seguin contexto local (ADA shared, services solutions, 2024 a). No obstante, al solicitar informacion
adicional la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota, SDA, se pudieron revisar correos cruzados
con las entidades que dan cuenta de la revision de los indicadores propuestos y recomendaciones
de ajustes que fueron aceptado e incluidos en los documentos finales.

La seleccion de indicadores se presenta principalmente como el resultado de un ejercicio técnico
basado en revision bibliografica y experticia del equipo implementador, lo cual, aunque valido
metodologicamente, no permite verificar la incorporacion de las prioridades, capacidades o
necesidades especificas de las ciudades al no interactuar con representantes idoneos de cada ciudad
a cargo de la economia circular. Esto resulta particularmente relevante dado que el Marketplace
opera en contextos urbanos diversos, con distintos niveles de madurez institucional, disponibilidad
de datos y dindmicas sectoriales propios de cada ciudad (ADA shared, services solutions, 2024e,
2024m).

6.1.1.2  Relevancia frente a las prioridades locales y regionales de sostenibilidad.

6.1.1.2.1 Plataforma digital de alcance regional

La revision documental permitié verificar que se llevdo a cabo una caracterizacion técnica,
normativa, politica y de mercado en los 3 sectores econdomicos priorizados por cada ciudad (ADA
shared, services solutions, 2024a, 2024b, 2024c, 2024d). Para ello se elaboraron informes técnicos
sintéticos que contienen informacion referente a las oportunidades circulares, las materias primas
sostenibles, el contexto del sector productivo, el marco normativo y politico y las tendencias y
desafios de cada sector. La tabla 6 presenta un resumen de la evaluacion técnica mencionada.

Tabla 6 Evaluacion técnica de los sectores priorizados por ciudad

Materias Contexto Marco
Oportunida | primas productivo | normativo y
des de | sostenibles | del sector politico

Sector
economico

Tendencias y
desafios
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economia
circular
Sector
Reciclaje de | .. manufacturer Reduccion  de
Fibras ., .
fibras, . o relevante | Regulacion residuos
e, recicladas - .
. reutilizacion . con ambiental y | textiles y
Textil . y textiles L » -
de textiles, - modernizaci6 | politicas  de | adopcion de
reutilizado . e,
modelos de s n progresiva | sostenibilidad | modelos
moda circular de procesos circulares
productivos
e . Sector clave . Gestion de
Reutilizacion | Materiales Normativas .
. . en el . residuos de
de materiales | reciclados ambientales y .
L 1 desarrollo construccion 'y
Construccion | y reciclaje de programas de ST
. . urbano  con - optimizacion
residuos  de | reutilizable construccion
., alta demanda . del uso de
construccion | s . sostenible
de materiales recursos
Industria Regulaciones
Reciclaje de manufacturer | sobre residuos | Transicion
" plasticos y | Resinas a relevante | plasticos  y | haciareciclajey
Plasticos L . o s,
valorizacion | recicladas | con procesos | responsabilida | reduccion  del
de residuos intensivos en | d  extendida | uso de plasticos
recursos del productor
oy Sectores  de
Valorizacion . .,
. Insumos servicios 'y Reduccion del
de residuos . . . . .
- agricolas y | agroindustria | Normativa desperdicio 'y
. organicos y | o . . .
Alimentos - alimentario | con alta | sanitaria y | aprovechamient
reduccion del .y .
- s generacion de | ambiental 0 de
desperdicio . .
. . sostenibles | residuos subproductos
alimentario g
organicos

Fuente: Elaboracion propia con base en ADA shared services solutions (2024), Caracterizacion
técnica, normativa, politica y de mercado en tres sectores priorizados para las ciudades de Bogota
D.C., Quito, Lima y Santiago de Chile.

Tal y como se mencionaba anteriormente, la caracterizacion sectorial evidencia convergencias
entre las ciudades en sectores intensivos en recursos y generacion de residuos, como textil,
construccion, plasticos y alimentos, lo que refleja su relevancia frente a los desafios de
sostenibilidad urbana (ADA shared, services solutions, 2024a, 2024b, 2024c, 2024d). Asimismo,
las oportunidades de economia circular, la disponibilidad de materiales reutilizables y la existencia
de marcos normativos asociados a la gestion de residuos, la responsabilidad extendida del productor
REP y la produccion sostenible. Estos factores, indican que estos sectores se encuentran alineados
con prioridades locales y regionales orientadas a la transicion hacia modelos econémicos mas
circulares. En este sentido, la priorizacion sectorial con su evaluacion técnica puede considerarse
pertinente al enfocarse en actividades con potencial para dinamizar mercados de materiales
reutilizables a través del Marketplace del proyecto.

Si bien el componente de sostenibilidad esta marcado en la priorizacion de sectores productivos,
existe una inclinaciéon mas predominante en criterios econémicos para las ciudades de Lima, Quito
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y Santiago de Chile y esto se relaciona directamente con la delegacion de las organizaciones
representadas en el comité directivo a cargo de entidades directamente relacionadas con el
desarrollo econémico como Municipalidad Metropolitana de Lima, la Corporacion de Fomento de
la Produccion (CORFO) de Santiago de Chile, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
como puede verificarse en el manual operativo del convenio (Ver anexo 13).

6.1.1.2.2  Sistema de indicadores

Con relacion a los indicadores, es posible verificar que se siguié un proceso riguroso de
investigacion para conocer diferentes baterias de indicadores en economia circular. Muestra de ello
es el desarrollo de un documento que presenta una metodologia estructurada para la priorizacion y
seleccion de indicadores, basada en la aplicacion de criterios de relevancia, disponibilidad y
accesibilidad, con un esquema de ponderacion y puntuacion que permite depurar un conjunto
amplio de indicadores de economia circular hacia una bateria mas reducida y manejable de seis
indicadores priorizados (ADA shared, services solutions, 2024e, 2024m). Los indicadores se
clasifican en indicadores de impacto, gestion y desempefio. La tabla 7 hace un recuento de la
investigacion realizada.

Tabla 7 Resumen de bateria de indicadores investigadas

. g . s Ejemplos de indicadores Enfoque

Dimension Tipo de indicador y p . q
mencionados principal

. Uso de materiales
Economia N . .,
circular Uso y valorizacion de reciclados, reduccion de Impacto
. materiales residuos, eficiencia en el circular

(ambiental)
uso de recursos

Economia Eficiencia productiva,

. L S Impacto /
circular Eficiencia de procesos optimizacion de recursos, estion
(desempefio) reduccion de impactos &

. Ahorro de costos, mejora
Econdmico . . - . Impacto
. Ventajas competitivas reputacional, generacion de P
(negocio) econémico
valor
Gestion y Apoyo a la toma de Seguimiento estratégico, Gestion
gobernanza decisiones gestion de informacion
Plataforma Usuarios registrados, Operativo
. Uso de la plataforma SO
(usuarios) perfiles creados (incipiente)
Plataforma L . Empresas registradas, Operativo
Participacion empresarial L . SO
(empresas) iniciativas publicadas (incipiente)
Plataforma Oferta de productos y Productos, servicios o Operativo /
contenidos) servicios iniciativas visibles visibilidad
Busqueda de socios, .
Plataforma . d . Relacional /

. ., Conexiones y redes transferencia de .
(interaccion) . cualitativo

conocimiento
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Clasificacién Relevancia, comparabilidad,
Criterios de seleccion sensibilidad al cambio, Metodologico
transversal . e
disponibilidad de datos
Implementacion | Simplicidad y costo Facﬂldad' de comprension, Metodoloégico
costo de implementacion

Fuente: Elaboracion propia con base ADA shared services solutions. (2024e). Construccion ficha

técnica indicadores plataforma marketplace economia circular. Bogota D.C.

Después de aplicar los criterios de seleccion, se presenta una bateria de seis indicadores que permite
ratificar un avance en la operacionalizacion de los indicadores priorizados, mediante la
construccion de fichas técnicas alineadas conceptualmente con el formato del Observatorio
Ambiental de Bogota donde se describe el indicador, la formula, su utilidad, la informacion
requerida, resultados y un ejemplo de aplicacion. La tabla 8 resume los indicadores priorizados.

Tabla 8 Bateria de indicadores del Marketplace

Area

Nombre del
indicador

Tipo de indicador

.Qué mide?

Economia circular

ICECYR — Indice de
compromiso con la
economia circular
(9R)

Impacto / gestion

Nivel de adopcion de
los principios de
economia circular
(9R) por parte de los
actores vinculados a
la plataforma

Operacion de
mercado

ICEN - Indice de
cierre efectivo de
negocio

Operativo /
Marketplace

Proporcion de
interacciones que
culminan en acuerdos
o transacciones
efectivas dentro de la
plataforma

Impacto estratégico

ICODS - Indice de
contribucion a los
ODS

Estratégico / impacto

Grado de alineacion
de las iniciativas con
los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Economia circular

ICR — Indice de
circularidad de
recursos

Impacto ambiental

Nivel de cierre de
ciclos de materiales y
aprovechamiento de
recursos

Gestion de iniciativas

IDI — indice de
desarrollo de
iniciativas circulares

Gestion / impacto

Evolucion y
fortalecimiento de
iniciativas de
economia circular
promovidas a través
de la plataforma
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822
823
824
825
826
827
828
829

830
831
832

Caracterizacion de
usuarios

INU — Indice de
naturaleza de
usuarios

Gestion /
caracterizacion

Tipo y perfil de los
usuarios que
participan en la

plataforma

Fuente: Elaboracion propia con base ADA shared services solutions. (2024). Construccion ficha
técnica indicadores plataforma marketplace economia circular. Bogota D.C.

El conjunto de indicadores desarrollados presenta una fuerte orientacion hacia la medicion de
impactos, gestion y alineacion estratégica en economia circular. De los seis indicadores,
unicamente uno (ICEN) se vincula de manera directa con la operacion del Marketplace como
espacio de intercambio, los demds responden a los alcances definidos para la pertinencia en la
adecuacion de la intervencion a los contextos urbanos y sectoriales de cada ciudad y a la relevancia
frente a las prioridades locales y regionales de sostenibilidad (ADA shared services solutions,
2024e).

Adicionalmente, como se ratifica en el componente 2, la plataforma es una herramienta pertinente
en cuanto es un recurso que facilita la gobernanza basada en datos y sus operativizacion es
pertinente en cuanto tiene el potencial de comsolidar y organizar informacion sobre flujos
metabdlicos (materiales, residuos, energia y datos) de los sectores prioritarios; Monitorear la
participacion y desempenio de las ciudades, a través de indicadores comparables y criterios
comunes y respaldar la toma de decisiones colaborativas, facilitando el andlisis de tendencias y la
identificacion de sinergias regionales (ICLEI & ACODAL, 2025a).

6.1.1.3  Percepciones de los actores

Finalmente, los actores consultados para verificar la pertinencia del Marketplace aportan elementos
importantes para ratificar la pertinencia del proyecto. A continuacion, se presentan los actores
consultados de acuerdo a su nivel de implicacion en el disefio, implementacion, recepcion de
beneficios y experiencia, de manera que estas percepciones respondan a la prioridad definida para
cada actor en la tabla 2 para cada criterio evaluado. En primera medida se consultd a representantes
del BID como organismo financiador, Adicionalmente se recogen las percepciones del organismo
ejecutor representado en la coordinacion mas prolongada del proyecto, el comité técnico actual del
proyecto de la SDA a cargo de la coordinacion actual y la profesional de apoyo a mercadeo de la
plataforma digital.

De manera complementaria, se recogieron las percepciones de los beneficiaros directos de la
plataforma como son las empresas o emprendedores de ciudades beneficiarias; los beneficiarios
indirectos de la plataforma con las personas u organizaciones que asistieron los espacios de difusion
del conocimiento en los diferentes webinars desarrollados en la estrategia de mercadeo del
Marketplace. También se recogen las percepciones de las ciudades beneficiarias representadas en
el Comité Directivo del proyecto (Bogotd, Lima, Quito y Santiago de Chile). Asi mismo se
recogieron las percepciones de la empresa responsable del componente 2 en el consorcio ICLEI-
ACODAL y algunos expertos en economia circular.

En un espacio de trabajo llevado cabo con Manuel José Navarrete como representante del BID para
el convenio el 5 de marzo de 2026, se realizaron preguntas similares a los representantes del Banco,
para la pertinencia se abordaron las siguientes preguntas:

(Cémo se priorizaron las 4 ciudades?
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(Por qué la plataforma muticiudad desde un principio?

En respuesta la primera pregunta, los representantes del banco manifiestan que la seleccion de las
ciudades responde a un ejercicio de planeacion del proyecto en el cual se identifican similitudes
entre las ciudades asociadas a su concentracion de poblacion, desarrollo industrial, ingresos, y
generacion de residuos solidos urbanos ademas del intercambio comercial entre los paises. Se
reconocen avances mas significativos en Bogotd y Santiago de Chile que pueden ser refrentes para
las ciudades de Lima y Quito que avanzan con un nivel menor de madurez en su transicion circular.

Ante la segunda pregunta, la plataforma multiciudad responde el tipo de convocatoria bajo la cual
se suscribe este convenio de generar “activos regionales”, en este caso la plataforma digital de
economia circular. En medio de la conversacion se consulto acerca de la pertinencia o no, de haber
realizado primero un piloto de la plataforma para la ciudad ejecutora y que posteriormente se
replicara a otras ciudades cuando la plataforma estuviera validada y se hubieran realizado los
ajustes necesarios en la usabilidad de la plataforma. Ante esta nueva cuestion el banco manifiesta
que el organismo ejecutor pudo decidir ese camino de validacion en Bogota, no obstante, se tomo
la decision de hacerla multiciudad desde un principio para responder al compromiso con el BID de
disefar un activo regional y que no hay garantia de que funcionara mejor con el proyecto piloto.
Ademas, se aclara que el alcance esperado de la plataforma no es una plataforma transaccional en
si misma sino una plataforma que facilite el encuentro entre la oferta y la demanda.

Con el objetivo de conocer informacion relacionada con el disefio del proyecto y el orden de
implementacion de los componentes se concretd un espacio de trabajo el 4 de marzo de 2026 con
Oscar Vargas Moreno, quien mantuvo el periodo mas prolongado en la coordinacién del proyecto.
Se indagaron las siguientes cuestiones:

{,cOmo se priorizan las 4 ciudades?

(Por qué hacer una plataforma digital no transaccional?

Para responder a la primera pregunta se responde que las 4 ciudades ya estaban priorizadas a la
llegada de Oscar y que se puede inferir su posicion de capitales de pais, el compartir fronteras como
Colombia-Ecuador-Perti y Perti con Chile. Adicionalmente sus avances conocidos en economia
circular y su coincidencia en sectores productivos prioritarios. La decision de disefiar una
plataforma no transaccional responde a la misionalidad de la SDA de ser autoridad ambiental y de
la gran complejidad administrativa y financiera de monetizar en una plataforma administrada por
la SDA. La monetizacion seria posible con una tercerizacion de la plataforma para la cual deberian
explorarse las estrategias.

En un espacio de trabajo llevado a cabo el 2 de marzo de 2026 con el comité técnico del convenio,
se ratificaron las razones de tener una plataforma no transaccional. Sin embargo, se agregd un
elemento adicional: el objetivo de la plataforma digital es el de facilitar el encuentro entre la oferta
y la demanda al ser una vitrina para los materiales y servicios circulares. Las transacciones
reportadas seran un impacto deseado de la plataforma digital. Esta Gltima afirmacion es compartida
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por el BID que limita el alcance de la plataforma a un espacio que facilita el encuentro entre la
oferta y la demanda para que posteriormente se concreten negocios y colaboraciones.

Con la profesional de mercadeo se llevo a cabo una entrevista en la cual se indago acerca de la
pertinencia de la plataforma para los usuarios que esperaban concretar transacciones. La profesional
de mercadeo manifiesta que la plataforma digital es muy atractiva especialmente para
emprendedores que ven en la plataforma una vitrina de exposicion muy interesante. Esta
importancia se ratificaba por el incremento sustancial de las inscripciones y vistas a la plataforma
después de un evento. Por lo tanto, si se llevaran a cabo las intervenciones en la plataforma para
mejorar la experiencia del usuario, la plataforma tiene mucho potencial.

En taller realizado con el Comité Directivo el 5 de marzo de 2026 abordé los 7 criterios para ser
evaluados en una escala Likert de 1 al 5 donde 1 representa el total desacuerdo y el 5 el total acuerdo
con la afirmacion planteada. En lo referente a la pertinencia, el taller se concentré dos cuestiones:
la primera orientada a la pertinencia en el disefio y la segunda a la importancia de las metas para
cada ciudad:

El disefio original de la plataforma con un alcance muticiudad (Bogota, Lima, Quito, Santiago)
fue una decision pertinente para el contexto de la region.

La participacion no vinculante de algunas ciudades, en términos de vinculacion de usuarios a la
plataforma y el cumplimiento de metas de toneladas limité la actividad de algunas ciudades
beneficiarias.

En cuanto a la primera pregunta, el Comité Directivo ratificé la pertinencia del proyecto al
considerar que la generacion de activos regionales en materia de economia circular es importante
y que la plataforma regional de economia circular en su producto digital del Marketplace puede
facilitar el intercambio de productos y servicios circulares en las ciudades.

Sin embargo, los miembros del comité manifiestan que la plataforma por si misma no puede lograr
este intercambio entre la oferta y la demanda sin antes contar con elementos habilitantes para los
negocios circulares como un marco regulatorio alineado con la economia circular en la amplitud
de las cadenas de valor e incentivos claros para la promocion de una produccion y consumo circular
que sea rentable para las empresas en cada una de las ciudades.

En cuanto a la segunda pregunta, desde CORFO, (Santiago de Chile) se valor6 como muy virtuoso
generar iniciativas colaborativas piloto, que abran ventanas de colaboracion futura y que permitan
probar y ajustar iniciativas como la plataforma digital, para dinamizar los modelos de negocio
circulares en la region. Desde la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad de Quito y
CORFO se considera que debe trabajar en consolidar el ecosistema de colaboracion entre las
ciudades propuesto en el reglamento operativo del convenio para lograr la dinamizacion requerida
de la plataforma regional de economia circular. Por su parte, la Secretaria Distrital de Ambiente de
Bogota (SDA) encuentra muy pertinente el proyecto dado que la plataforma se ha integrado con la
Politica Distrital de Economia Circular para el cumplimiento de las metas de materiales y es muy
valioso interactuar con las otras ciudades para posicionar iniciativas como el pasaporte digital de
productos en la region latinoamericana.
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El establecimiento de un convenio bilateral entre el BID y la alcaldia de Bogota, y no un acuerdo
multilateral entre el BID y las 4 ciudades beneficiarias, se ve reflejado en la suscripcion de las
empresas y emprendedores activos en el Marketplace, minimamente representadas para las
ciudades de Lima, Quito y Santiago de Chile. Aunque ninguna ciudad los manifieste abiertamente,
se puede inferir que, al existir una responsabilidad vinculante Gnicamente para la ciudad ejecutora
y un compromiso de voluntades para las demas ciudades en el comité directivo del convenio, las
actividades de promocion y articulacion actores en torno a la plataforma digital fueron débiles en
las ciudades de Quito y Santiago de chile y casi nulas en la ciudad de Lima que dejo de atender a
las solicitudes del convenio. Esto no quiere decir que exista falta de compromiso o mala intencion
en estas ciudades, sino que atendian a prioridades diferentes y que adicionalmente estuvieron
sometidas a coyunturas de cambios de gobierno, reestructuracion de equipos y dindmicas politicas
que no les permitieron responder mas proactivamente en el convenio.

En esta medida, Desde CORFO y la municipalidad de Quito se coincide que aunque se trate de
acuerdos voluntarios de colaboracion, para que la plataforma muticiudad se dinamice ain mas, es
fundamental disefiar un plan de convocatoria consensuado con las 4 ciudades para vincular mas
empresas que encuentren valor real para sus negocios en la plataforma y que adicionalmente se
puedan atender las recomendaciones de gobernanza propuestas para la plataforma digital en el
componente 2.

Las percepciones de los usuarios de la plataforma se recogieron en la encuesta descrita en la tabla
3, A continuacion, se presentas los resultados generales de inicio de la encuesta y el desarrollo de
las preguntas de pertinencia.

Distribucién por ciudad y sector

La muestra recolectada corresponde a usuarios activos y validados de la plataforma (21 usuarios
muestreados), sin embargo, los resultados de percepcion de estos usuarios no son representativos a
nivel regional y deben leerse como evidencia exploratoria dada su interaccion en la plataforma
digital. Se observa una marcada concentracion geografica en Bogota, D.C. con a 19 de las 21
empresas participantes, lo que evidencia un reto significativo en la adopcion e integracion regional
temprana del Marketplace frente a ciudades como Lima, Quito o Santiago de Chile. Esto evidencia
un reto significativo en la adopcion e integracion regional temprana del Marketplace frente a otras
ciudades, registrando apenas 1 usuario en Quito y 1 usuario en Santiago de Chile (sin participacion
en la muestra para Lima). A nivel sectorial, la participacion es diversa y esta liderada por la
industria manufacturera, abarcando a 8 empresas del sector Textil y 5 de Plasticos. El resto de la



936  muestra se compone de 2 empresas de Alimentos/Organicos, 2 de Sostenibilidad, 2 de Tecnologia,
937 1 de Artes graficas y 1 de Servicios. Ver figura 2

938
— 0y
3 333
30
g 25
g
S 20
=2
“g 15
2 10 7 4,8 4,8 4.8 4.8
4
5 . 2 2 2 ’ ; y {
0 - | | | — — — —
= 3 3 .} g 8 8 3 =
I3 o o T oo o o o <
& 2 = = 2 = S S o
&3 g = S & = &
= g 5 £ & g e
S 5 & g
@ % g
o] o <
= (%}
()
£
<
Bogot4, D.C Quito  Santiago
de Chile
Sector/Ciudad
939

940  Figura 2 Distribucion por ciudad y sector de la muestra recolectada.
941

942  Fuente: elaboracion propia.

943

944  Rol en la plataforma

945  En cuanto a su dinamica de uso, la mayor parte de la muestra se identifica con un rol dual, donde
946 10 de los 21 usuarios encuestados manifestaron operar como “Ambas” partes. Esto demuestra que
947  los usuarios ingresan a la plataforma con una expectativa integral de economia circular. Tienen el
948 interés simultaneo de ofertar sus residuos y adquirir subproductos de otros sectores. El resto de las
949  empresas se divide de manera complementaria entre 7 usuarios con un rol exclusivo de Vendedor
950  y 4 usuarios con rol de Comprador. Ver figura 3.
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Figura 3 Distribucién por tipo de rol en la plataforma de 1a muestra recolectada

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de percepcién por criterios (Escala Likert)

De acuerdo con los criterios del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE). en la tabla 1 se muestran las preguntas tipo
Likert que contestaron los encuestados, asociado a estos criterios de evaluacion. La escala Likert
utilizada fue la siguiente: “Totalmente en desacuerdo.” (1), “En desacuerdo.” (2), “Ni de acuerdo
ni en desacuerdo” (3), “De acuerdo” (4) y “Totalmente de acuerdo.” (5).

Para evaluar la percepcion de la pertinencia de la plataforma, se aplicaron 3 preguntas asi:

7. Las funcionalidades del Marketplace resuelven las necesidades reales de mi empresa para la
gestion de materiales, y la provision de bienes y servicios circulares.

8. Al ingresar a la plataforma con el interés de comprar o contactar a una empresa, podia ver de
manera rapida y sencilla el detalle de los productos ofertados.

9. La informacién que arroja la plataforma es til para los reportes de sostenibilidad o las metas
de circularidad de mi empresa.

El analisis desde la perspectiva de las empresas usuarias revela una brecha importante entre la
funcionalidad del sistema entregado y las necesidades reales del sector privado. A pesar del interés
general en la economia circular, 11 de 21 encuestados sefiala que las funcionalidades actuales de la
plataforma no resuelven sus necesidades operativas de gestion de materiales (Pregunta 7). Esta
insatisfaccion esta estrechamente ligada a barreras de interaccion tempranas; por ejemplo, la
exigencia de un registro obligatorio limita la visualizacion rapida y sencilla de los catalogos de
productos ofertados, lo cual representa un obstaculo que afecta la satisfaccion general (pregunta 8).



970  Asimismo, la informacion y los datos que arroja el sistema no son percibidos como utiles para
971  alimentar los reportes corporativos de sostenibilidad, restandole pertinencia a la herramienta como
972  un instrumento de medicion integral para las empresas (pregunta 9).
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974  Figura 4 Percepcion de los beneficiarios frente a la Pertinencia
975  Fuente: elaboracion propia.

976  Las percepciones de los usuarios indirectos de la plataforma se recogieron en la encuesta descrita
977  enlatabla 3, A continuacion, se presenta el analisis general de las encuestas.

= Bogotd = Otra = Lima

978
979  Figura 5 Distribucién geografica de actores indirectos

980  Fuente: Elaboracion propia
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La distribucion demografica de los 28 actores indirectos encuestados (participantes de los espacios
de validacion, transferencia de conocimiento y webinars) refleja la huella de alcance territorial que
logro el proyecto durante su fase de ejecucion.

Al igual que la tendencia observada en la encuesta de beneficiarios directos, la grafica revela una
concentracion de la participacion en Bogota, D.C., ciudad que agrupa a 22 de los 28 actores de la
muestra. Por el contrario, la penetracion internacional es marginal: apenas 1 actor se conect6 desde
Lima, mientras que los 5 actores restantes se ubican en “Otras” ciudades (fuera de las capitales
principales priorizadas). Ciudades como Quito y Santiago de Chile no figuran con representacion
directa en esta muestra.

= Construccion/RCD = Otro = Textil = Plasticos

Figura 6 Distribucion sectorial de actores indirectos
Fuente: Elaboracion propia

La distribucion por sector econdomico de los participantes en los espacios de validacion y
transferencia de conocimiento presenta una configuracion particular que contrasta con la muestra
de beneficiarios directos. El segmento mayoritario de los asistentes se agrupa en la categoria
“Otro”, representando a 12 de los 28 actores de la muestra. A nivel industrial, el sector de
Construccion y Residuos de Construccion y Demolicion (RCD) lidera la participacion con 8
representantes, seguido de cerca por el sector Textil con 6 participantes. Por su parte, el sector de
Plasticos tuvo una representacion minoritaria con 2 actores, mientras que no se registrd asistencia
de actores pertenecientes al sector de Alimentos/Organicos.
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Ninguno
Webinar Regional de Contextualizacién
Ecoetiquetas: el poder de informar y transformar

Empaques circulares: del reto a la solucion

Pasaporte Digital y REP: claves para la circularidad...

De escombros a oportunidades: circularidad en la... NN

Webinar: Medir para impactar - Indicadores de...

Figura 7 Distribucién participacion espacios formativos de actores indirectos
Fuente: Elaboracion propia

El analisis de asistencia a los webinars revela un alto nivel de involucramiento por parte de los
actores indirectos, donde 25 de los 28 encuestados participaron en al menos un espacio formativo.
La distribucion tematica de la asistencia arroja hallazgos importantes sobre las necesidades de
conocimiento del ecosistema empresarial. El espacio con mayor poder de convocatoria fue el
“Webinar: Medir para impactar - Indicadores de circularidad”, alcanzando a 17 de los 28 asistentes.
Esto demuestra que, mas alla de la teoria, existe una necesidad latente en el sector privado y de
consultoria por entender como cuantificar la economia circular para integrarla en sus reportes de
sostenibilidad corporativa.

Asimismo, la alta participacion en los webinars especializados “Pasaporte Digital y REP: claves
para la circularidad en la moda” (con 13 asistentes) y “De escombros a oportunidades: circularidad
en la construccion” (con 11 asistentes) es coherente con el perfilamiento sectorial identificado
previamente. La industria Textil y la de Construccion/RCD no solo fueron los sectores industriales
con mayor representacion en esta muestra, sino que demostraron un interés proactivo por adquirir
herramientas técnicas especificas para sus cadenas de valor.

Finalmente, el hecho de que temas altamente técnicos hayan superado en asistencia al “Webinar
Regional de Contextualizacion” (que registro apenas 7 asistentes), indica que el publico alcanzado
ya cuenta con un nivel de madurez conceptual y busca soluciones aplicadas. El reto principal del
proyecto radicara en canalizar todo este conocimiento adquirido (actor indirecto) hacia la
inscripcion y transaccion activa de materiales dentro del Marketplace (actor directo).

A continuacion, se presentas los resultados generales de inicio de la encuesta y el desarrollo de las
preguntas de pertinencia.

¢ El material informativo de la plataforma responde a las prioridades de la ciudadania para
disminuir o gestionar mejor sus residuos y aplicar estrategias de economia circular?

;Qué tan valiosos considera los contenidos de tematicos y los ponentes invitados en los webinars
de economia circular desarrollados en el marco del convenio?
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Al evaluar el criterio de Pertinencia desde la perspectiva de los actores indirectos, los resultados
evidencian un alto grado de alineacion entre los contenidos transferidos por el proyecto y las
necesidades reales del ecosistema empresarial. La grafica de barras apiladas refleja una recepcion
mayoritariamente positiva frente a las dos afirmaciones evaluadas.

30
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20
21 21
15
10
0
Pregunta 4 Pregunta 5
M Detractores (1y 2) W Neutrales (3) Promotores (4y 5)

Figura 8 Percepcion de los actores indirectos frente a la pertinencia.
Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la alineacion tematica y conceptual (Pregunta 4), 21 de los 28 participantes (sumando
los niveles "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo") consideran que las tematicas abordadas en
los espacios de validacion y transferencia de conocimiento fueron pertinentes y respondieron
directamente a los retos de la economia circular en su sector. Solo un segmento marginal de 2
encuestados expreso algin nivel de desacuerdo. Esto confirma que la agenda académica del
proyecto (que incluyd temas como pasaportes digitales, indicadores y gestion de RCD) fue disefiada
con un alto nivel de lectura del contexto y de las tendencias del mercado.

Asi mismo, respecto a la aplicabilidad de las herramientas (Pregunta 5), de manera congruente
frente a la utilidad de la informacion compartida para la toma de decisiones, nuevamente 21 de los
28 asistentes otorgaron calificaciones de aprobacion. Es destacable que en esta dimension no se
registraron calificaciones negativas (ningun participante en niveles 1 y 2), ubicandose los 7
encuestados restantes en una posicion neutral. Esto indica que el conocimiento entregado no se
quedod en un nivel netamente teérico, sino que fue percibido como informacion 1til y aplicable para
el entorno corporativo.

De manera general, las percepciones de los actores muestran un patron consistente en reconocer la
alta pertinencia estratégica del Marketplace como activo regional de economia circular,
especialmente por su enfoque multiciudad y su intencionalidad de articular oferta y demanda (BID,
coordinacién y comité técnico) cobrando valor como vitrina de visibilizacion para empresas
(mercadeo); sin embargo, también coinciden en limitaciones estructurales para su dinamizacion,
asociadas a la decision de no ser transaccional, la ausencia de condiciones habilitantes consolidadas
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(marco regulatorio, incentivos y gobernanza efectiva) y la débil articulacion vinculante entre
ciudades (comité directivo y ciudades); por su parte, los beneficiarios directos evidencian una
brecha entre el disefio y sus necesidades operativas, sefialando dificultades en usabilidad, acceso a
informacion y utilidad para reportes, mientras que los actores indirectos valoran positivamente la
pertinencia y aplicabilidad del conocimiento transferido, reflejando un ecosistema con interés y
madurez técnica, pero con el reto de traducir ese conocimiento en uso activo y transacciones dentro
de la plataforma.

6.1.2 Coherencia
La evaluacion de la coherencia tiene el proposito de avaluar si la intervencion fue consistente y
estuvo alineada con otras iniciativas similares y politicas de cada ciudad. Corresponde al Andlisis
de la coherencia de la intervencion, tanto en su disefio como en su ejecucion. De acuerdo con la
tabla 1, para la coherencia se verificaron dos alcances para cada componente:

e La evaluacion del alineamiento entre los objetivos, actividades, productos y resultados y
e Articulacion entre los componentes y actores institucionales.

6.1.2.1 Evaluacion del alineamiento entre los objetivos, actividades, productos y resultados

Tal y como citd en el criterio de pertinencia, se verifica la entrega y funcionalidad de los dos
productos solicitados en este componente asi: (a) una plataforma digital de alcance regional. y (b)
un sistema de indicadores para evaluar los procesos en economia circular producto de la plataforma.

La alineacion entre los objetivos, actividades, productos y resultados especificos del componente
se realizd contrastando los objetivos del convenio con las actividades, productos y resultados
obtenidos en la consultoria contratada para este componente con la empresa ADA shared services
solutions bajo el contrato No. SDA-20231661. La tabla 8 presenta un resumen de las actividades
y resultados de la consultoria.

En la tabla 9 se consolida la evaluacion de cumplimiento del componente 1 del contrato,
correspondiente al desarrollo del Marketplace de Economia Circular, y se encuentra alineado
explicitamente con los Términos de Referencia disefiados para el componente 1 (TdR). La
evaluacion se realiza entregable por entregable, contrastando el producto comprometido con la
evidencia presentada y sefialando los resultados alcanzados en los productos presentados.

Tabla 9 Actividades y productos consultoria componente 1

Actividad segin | Producto comprometido y | Observaciones alineadas

Entregable
TdR entregado a TdR

. N El entregable cumple con
Id.ent'lficé(?lon dy Documento por ciudad con la identificacion sectorial
riorizacion e . - .

1 P . . sectores econdémicos | exigida en los TdR; la
sec o'res CCONOMICOS | | evantes priorizacion se presenta de
por ciudad manera preliminar y se

profundiza




metodologicamente en el
Entregable 2.

Priorizacion y

Documento  técnico de

Se realiza una
investigacion de sectores

2 caracterizacion  de ., . Lo
. caracterizacion por ciudad | prioritarios y se entrega un
sectores econdmicos .
documento por ciudad.
Se entregaron listados de
empresas por ciudad con
. ., fichas que contienen la
Identificacion de | . . q. R
Listado de empresas con | informacion general de la
empresas vy .. , .
3 . tipologia y potencial de | empresa para su contacto,
emprendimientos por o, o L.
valorizacion la descripcion basica de
sector
sus productos y las
estrategias de economia
circular que aplican.
Se entrega el sitio web
operativo y con pruebas de
funcionalidad. Se entrega
del disefio, codigo fuente,
Disefo, desarrollo, .. repositorio, y accesos de
. Documentos técnicos de .. .y -
puesta en operacion y . . . administracion del sitio
4-7 arquitectura, funcionalidad
soporte del ., desarrollado en el cual se
operacion
Marketplace yop entreguen las llaves de
seguridad  publica y
privada del sitio, asi como
los accesos necesarios
para su gestion futura
. ., Se entrega una propuesta
Identificacion de . .g prop .
L Documento con propuesta | de indicadores que sera
8 indicadores de o .
.. de indicadores priorizada en el entregable
seguimiento
9
La bateria de 6 indicadores
Priorizacion de se alinea con los principios
9 indicadores  seglin | Documento con seleccion | de economia circular,
criterios de calidad y | de indicadores priorizados | aunque con menor énfasis
concertacion en indicadores operativos

del Marketplace.
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Se entrega un documento
consolidado con las fichas

Construccion de | Documento con fichas L
. L. . . de cada indicador y de
10 fichas técnicas de | técnicas (hojas de vida) de
.. . acuerdo con el formato
indicadores indicadores

estandar del Observatorio
Ambiental de Bogota

El manual se enfoca en
consulta y exportacion de

Instrucciones para el . o
informacion; la

cargue y gestion de | Manual de gestion de

11 o . verificabilidad del cargue
indicadores en la | contenidos ,
lataforma y calculo depende de
P validacion directa en la
plataforma.
Evento de | . ., Se lleva a cabo un evento
e, Ejecucion del evento y .
12 socializacion de la . K e, de lanzamiento de la
evidencia de socializacion
plataforma plataforma

La secuencia logica de cada entregable es coherente con lo que se espera. En primera medida
priorizar sectores productivos alineados con las necesidades y potencialidades en economia circular
en cada region. Seguidamente para estos sectores, identificar empresas potenciales para vincularlos
a la plataforma. Posteriormente se disefia la plataforma con la posibilidad de vincular a las empresas
priorizadas en la oferta y demanda. Paralelo al diseflo de la plataforma se priorizan los indicadores
requeridos para su seguimiento y se entregan las indicaciones para su cargue y descargue.
Finalmente se realiza la validacion de la plataforma y se procede a su lanzamiento. Se puede
apreciar entonces una secuencia logica de diagnostico, identificacion de oportunidades,
priorizacion, disefio de la plataforma y su validacion.

6.1.2.2  Articulacion entre los componentes y actores institucionales

La articulacion entre los productos es evidente en la secuencia logica de todos los productos del
componente 1. Por otra parte, la articulacion de actores se verifica en el hecho de que la misma
plataforma sirve a 4 ciudades y que en cada ciudad los actores institucionales se coordinaron
inicialmente para entregar la informacion necesaria para la priorizacion de sectores y empresas en
el disefio de la plataforma.

La articulacion entre los componentes, referida a la articulacion entre el componente 1 y 2 del
convenio, se vera mas adelante cuando se aborde la evaluacion del componente 2. Sin embargo, se
aclara que el componente 1 no busc¢ la articulacion con el componente 2 dada su implementacion
previa y que en cambio el componente 2 si buscé una articulacion directa con el componente 1 al
profundizar el analisis normativo en los sectores priorizados y al proponer un modelo de
gobernanza para la plataforma digital disefiada en el componente 1 (ICLEI & ACODAL, 2025d).
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6.1.2.3  Percepciones de los actores

Para no repetir lo descrito en las percepciones de los actores para el criterio de pertinencia, ni las
fechas y nombres de las personas se listan inicamente los actores consultados: BID, Comité técnico
y el comité directivo.

En el espacio de trabajo con el BID, se indagd acerca de la consistencia entre diseflo, la
implementacion y los resultados obtenidos de cada componente. Ante la cuestion se percibe esta
consistencia, especialmente en que los productos obtenidos responden a los acordado en las
contrataciones realizadas por la SDA para el logro de los componentes implementados sin entrar a
controvertir los caminos elegido para el desarrollo.

En espacios de trabajo adicionales con la Secretaria Distrital de Ambiente como organismo
ejecutor, se consulto acerca del orden de implementacion del proyecto, dado a que se implementd
en el orden listado en el convenio: 1) plataforma digital, 2) fortalecimiento de marco regulatorio y
se buscaba implementar la 3) caja de herramientas para el fortalecimiento de la economia circular
del sector privado. Es probable que el orden de implementacion repercuta en los resultados
generales del proyecto dado que algunos componentes como el componente 2 generan factores
habilitantes con normas e incentivos claros para el mercado circular y el componente 3 fortalece
los negocios circulares que luego pueden ser vinculados a la plataforma de del componente 1.

En el grupo focal con el comité directivo, se trabajaron las siguientes cuestiones:

P3. La intervencion logré armonizar exitosamente los intereses del proyecto con las politicas
nacionales de economia circular de cada ciudad-pais.

P4. El Marketplace se coordind de forma efectiva con iniciativas regionales previas (como
Latitud R, La coalicion economia circular en LAC, plataforma industria circular, BORSI),
asegurando que afiadiera un valor inico y no duplicara esfuerzos.

Ante la primera pregunta, como se mencionaba en el criterio de pertinencia, la priorizacion de los
sectores e indicadores de la plataforma respondio a un estudio técnico de cada sector para lograr
caracterizacion técnica, normativa, politica y de mercado en estos sectores por ciudad. Esta
alineacion se puede encontrar en este producto, no obstante, se desarrolla mas ampliamente en el
componente 2 ya que tiene un foco en marco regulatorio y de politica como se puede verificar mas
adelante en la evaluacion de este componente.

Durante el grupo Focal con el comité directivo se pudo constatar que el Marketplace dialogd con
otras iniciativas que buscaban objetivos similares de conectar oferta y demanda de residuos y
productos circulares como la Bolsa de Residuos y Subproductos Industriales (BORSI), que a pesar
de contar con una plataforma virtual creada por el Centro Nacional de Produccion més Limpia de
Colombia ya no funciona. La BORSI fue un punto de partida para aprender de la posibilidad de
contar con este tipo de plataformas de intercambio de residuos con fines de monetizacion. Se resalta
que precisamente la monetizacion en la plataforma es muy compleja para un organismo como la
Secretaria de Ambiente de Bogota en su misionalidad de Autoridad ambiental justificando la no
transaccionalidad de la plataforma en su version actual.
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Desde CORFO se resalta la importancia de participar en este tipo de iniciativas regionales. Por
ejemplo, Chile, cuenta con una iniciativa independiente denominada Industria Circular desarrollada
entre 2017 y 2019 cuenta con un portal web para facilitar la simbiosis industrial de empresas de la
region de Valparaiso y Santiago con Valparaiso y Santiago circular (2023-2024). Desde CORFO
se resaltan los problemas de traccion que ha tenido esta iniciativa debido a problemas no resueltos
a nivel de mercado, como los estandares normativos y de calidad para materias primas secundarias
que no pueden verificarse en la plataforma. Si bien Industria Circular es un proyecto paralelo al de
la Plataforma Regional de Economia Circular, tiene financiadores y actores institucionales
ejecutores diferentes y adicionalmente su foco es exclusivo para simbiosis industrial, mientras que
la plataforma regional de economia circular cuenta con un alcance mayor al incluir
emprendimientos.

De manera general, los actores consultados evidencian un patrén general de coherencia interna en
términos formales, en tanto los productos desarrollados responden a lo contratado y mantienen
consistencia con el disefio inicial del proyecto (BID y organismo ejecutor); sin embargo, persisten
las tensiones en la coherencia funcional y estratégica, especialmente asociadas al orden de
implementacion de los componentes, donde la priorizacion de la plataforma (componente 1) sin
contar previamente con marcos regulatorios, incentivos y fortalecimiento empresarial
(componentes 2 y 3) probablemente habria limitado su efectividad; por su parte, el comité directivo
reconoce una alineacion adecuada con politicas publicas y marcos nacionales de economia circular,
asi como articulacion conceptual con iniciativas previas, aunque seflala desafios para lograr una
verdadera complementariedad y evitar duplicidades, especialmente frente a experiencias como
BORSI o plataformas de simbiosis industrial como Industria Circular. Los actores coinciden en
que, aunque el proyecto es coherente en su disefio técnico y su conexion con agendas regionales,
enfrenta brechas en la secuencia logica de implementacion y en la integracion efectiva con
condiciones de mercado y otras iniciativas, lo que afecta su coherencia practica y su capacidad de
generar resultados sistémicos como los que requiere la economia circular.

6.1.3 Cumplimiento
El cumplimiento busca verificar si el proyecto cumplié con los resultados previstos en la
intervencion. Corresponde a la evaluacion consolidada del cumplimiento de objetivos, resultados
e indicadores del proyecto. De acuerdo con la tabla 1, se evaluaron dos alcances para cada
componente teniendo en cuanta la matriz de evaluacion (Ver anexo 18):

e Nivel de logro de metas e indicadores previstos en el convenio.
e  Revision de evidencias y productos técnicos entregados.

6.1.3.1 Nivel de logro de metas e indicadores previstos en el convenio.

El logro de metas e indicadores se evaluara con base en la matriz de resultados del proyecto RG-
T3997 para cada uno de sus resultados (outcomes) y productos (Ouputs) relacionados en la tabla 9.
Adicionalmente se incluyen percepciones de los actores al respecto del objetivo de la plataforma
de promover y lograr intercambios de materiales o subproductos entre empresas inscritas, para el
seguimiento sobre la cantidad de toneladas de residuos o subproductos intercambiados a través de
la plataforma.
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Resultados:1. Aumento del intercambio de residuos/subproductos entre empresas.
(outcomes)

Se presentan los resultados exclusivamente para el componente 1

Tabla 10 Resultados (Outcomes)componente 1

Operaton umber:  RG-T3997 Inter-American Development Bank - DB

TCH Cyse:
Last Update:

TCM Period 2025
112812026

IDB
EResmls Matrix
|outcomes
|Outcome:

7 Increased exchange of waste/by-products between companies.
indicators Flags  Unit of Measure Boseline  Means of verification 2021 2022 2023 2024 2025 2026 0P
1.1 Humber of waste  by-products B T s o
{managed by the platform. i &

Baseline

2.000,00 000 2.000,00

tons. 0,00 2022 Final report pa) 000 0,00 0,00 200000 | 200000 199600 200000

A 0,00 0,00 0,00 0.00 400 230629 0.00

Fuente: Matriz de resultados RG-T3997

Este indicador tiene un solo numeral y corresponde a /.1 Numero de residuos y/o subproductos
gestionados por la plataforma. La meta propuesta corresponde a 2000 toneladas para el convenio
con el afio 2022 como linea base. La matriz RG-T3997 con vigencia a 28 de enero de 2026 reporta
el cumplimiento de la meta con] 2306,3 ton.\ Al cierre del proyecto. Las cantidades reportadas no

corresponden a las cantidades transadas por usuarios del Marketplace de la plataforma regional de
economia circular, corresponden a toneladas reportadas en la plataforma [de programas que tributan
a las metas de la Politica Distrital de Economia Circular de Bogota articuladas con el Marketplace \

y que estan debidamente registrados en la plataforma, por lo tanto, las cantidades reportadas
corresponden a transacciones intermediadas o facilitadas por los programas.

Al indagar como se desagregan las metas por ciudad, desde la Secretaria de Ambiente de Bogota \

se aclara que las toneladas reportadas corresponden exclusivamente a Bogota y que las otras
ciudades no tenian responsabilidad vinculante en el reporte de toneladas general.

Productos: 1.1.Disefio e implementacion de una plataforma de economia circular.
(outputs)

Se presentan los productos exclusivamente para el componente 1

Tabla 11 Productos (outputs) componente 1

Operaton Number:  RG-T3897 Inter-American Development Bank - D8

Tou cyce: TCM Period 2025
Last Update: 11282026

OIDB

Results Matrix

Outputs: Annual Physical and Financial Progress
Thesign

ofa circular ol Physical Progress

Baseline Year Means of verification 2021 2022 2023 2024 2025 2026 EOP
2022 Final product

Outputs
1.1 Virualplatforms designed

Output Description  Unit of Measure
Phtforms (#) 0

Baseline
Development of a
Regonal Colborative
Platform products

between companies,
Pla) 0 0 0 1 0 1

Fuente: Matriz de resultados RG-T3997

\

Commented [KO21]: Este reporte se hace con cierre al
contrato: 28 de enero de 2026. No corresponde solo a lo
corrido entre el 1y el 28. Esto se explicé en la
correspondencia remitida al evaluador.

Commented [ADJF21R2]: Ajustado, el consolidado es de
2306, 29 ton

Commented [KO22]: Como se explico en el documento
del ecosistema, los usuarios de la plataforma pueden ser
personas naturales o juridicas. Los programas de la SDA
estan registrados en la plataforma digital.

Commented [ADJF22R2]: El mismo pérrafo dice que los
programas estan debidamente registrados en la
plataforma
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Este indicador cuenta con un solo numeral que corresponde a 1.1 Plataformas digitales disefiadas.
Tal y como se mencionaba en el numeral 5. Resultados generales por componente, se puede
verificar el disefio y puesta en marcha de la plataforma regional de economia circular. Por lo tanto,

se da icumplimiento 1 disefio de la plataforma como punto de encuentro o vitrina entre la ofertay

la demanda de productos o servicios circulares. Esta verificacion se presenta independientemente
de si la plataforma cumple o no con las expectativas de los diferentes actores.

6.1.3.1.1 Percepciones de los grupos de interés

Para determinar las percepciones de los grupos de interés, se tuvo en cuenta la percepcion del BID,
del Comité Técnico del convenio y de usuarios empresariales directos de la plataforma en la medida
que esta cumpla con el objetivo general del proyecto de conectar la oferta y la demanda de bienes
y servicios circulares. Las siguientes preguntas se aplicaron a los usuarios de la plataforma:

En el espacio de trabajo con el BID se indago acerca del alcance con la siguiente pregunta: ;Qué
se espera por parte del BID de articular la oferta y demanda en los mercados circulares? El BID
aclara que se espera una plataforma digital que sirva como punto de encuentro entre la oferta y la
demanda de productos y servicios circulares para los sectores priorizados. No se espera una
plataforma transaccional, pero si una plataforma circular que sirva de vitrina para los compradores
y vendedores circulares.

El Comité técnico del convenio en la SDA, considera que la plataforma cumple su cometido al
contar con una plataforma digital que conecta la oferta y la demanda de productos circulares y que
esta estrechamente relacionada con la con la plataforma a través de los diferentes programas de
gestion de residuos que tributan las metas de la politica distrital de economia circular. Precisamente,
la meta de 2000 toneladas de residuos gestionados a través de la plataforma se cumple con los
residuos reportados por los diferentes programas.

Por otra parte, a los usuarios empresariales de la plataforma, Se les aplica una encuesta que contiene
las siguientes preguntas:

4. La plataforma me permiti6 registrar mis productos y contactar a otros usuarios de manera
exitosa.

5. Gracias a la plataforma, mi empresa pudo encontrar ficilmente opciones de compra o venta
de productos circulares con empresas de la misma ciudad o alrededores.

6. La plataforma permitia que me enterara facilmente de solicitud de compra o de contacto.

Al evaluar la eficacia operativa de la plataforma desde la experiencia del usuario final, se observa
un fuerte contraste estructural. Por un lado, la herramienta cumple con las etapas iniciales: 11 de
los 21 encuestados confirma que el proceso de registro y creacion de perfiles fue exitoso (pregunta
4). Sin embargo, la capacidad de los usuarios para completar la tarea critica del proyecto (conectar
oferta y demanda) fracasa en las fases posteriores debido a una grave falta de visibilidad del estado
del sistema (pregunta 5). 14 de los 21 encuestados manifiesta que la plataforma no permite enterarse
facilmente de las solicitudes de compra o de contacto recibidas (Pregunta 6). LA] carecer de
notificaciones externas oportunas la p051b111dad de encontrar y concretar 0pc1ones de negocm
reales se limita. b ) H

Ver ﬁgura 9

/

/
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Commented [ADJF23R2]: Se cumple con el output de
tener una plataforma disefiada. La matriz de resultados no
incluye una valoracion sobre la calidad o funcionalidad y
por elso el mismo parrafo dice “Esta verificacion se
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presentadas.

{ Commented [ADJF25R2]: Se suprime esta linea.




1245
1246

1247

1248
1249
1250

25

Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6

M Detractores {1y2} M Neutrales (3} HPromotores (4y 5}

Figura 9 Percepciones de los usuarios de la plataforma para el cumplimiento

Fuente: elaboracion propia

Dado que los usuarios esperan ampliar su red de contactos, iniciar y concretar negociaciones, se les
aplicaron preguntas para evaluar de manera especifica la eficiencia transaccional, asociada al

cumplimiento de indicadores propuestos.

Pregunta

13. ;Aproximadamente cuantas veces fue contactado por otros
usuarios interesados en los productos, residuos o subproductos
que usted publico?

14. De las veces que fue contactado por otros usuarios, jen
cuantas ocasiones logr6é dar una respuesta efectiva o iniciar
una negociacion?

15. Cuando usted tom¢ la iniciativa de contactar a otras
empresas mediante la plataforma, ;de cuantos usuarios recibio
una respuesta de vuelta? (Ejemplo: "Contact¢ a 5 y me
respondieron 2", o "No intenté contactar a nadie").

16. (Cual fue la cantidad total de productos o residuos que
logro VENDER o ENTREGAR a través de la plataforma? (Por
favor, indique el numero y la unidad de medida, por ejemplo:
150 unidades, 50 Kg, 2 Ton, o 10 M3. Si no logr6 vender nada,
escriba "0")

17. ¢Cual fue la cantidad total de residuos o subproductos que
logr6 COMPRAR o RECIBIR a través de la plataforma? (Por
favor, indique el numero y la unidad de medida, por ejemplo:

,Qué mide?

Contactos recibidos

Respuestas dadas

Negociaciones iniciadas

Transacciones exitosas/falidas

Transacciones exitosas/falidas
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150 unidades, 50 Kg, 2 Ton, o 10 M3. Si no comprd nada,
escriba "0").
Fuente: elaboracion propia.

El analisis del embudo de conversion refleja una severa desconexion comercial dentro de la red
(nimero de contacto y respuesta, preguntas de la 13 a la 15). La tasa de contacto inicial es baja, y
de aquellos usuarios que toman la iniciativa de enviar un mensaje o solicitud de compra a otra
empresa, la gran mayoria no recibe respuesta de vuelta (Ver figura 10.)

Contactos recibidos (P13}

Respuestss dodas [(P14)

Megociaciones iniciadas (15

Figura 10. Niimero de contacto y respuesta.
Fuente: elaboracion propia.

El embudo de conversiéon muestra una ruptura en la fase de respuesta y negociacion. Los datos
arrojan que la comunicacion en la plataforma es un aspecto critico, de los escasos contactos iniciales

que las empresas reportaron haber recibido, casi los 21 encuestados reportan no lograr articular Ena //[ Commented [KO26]: Se solicita precisar.

respuesta efectiva o iniciar un negocio (una respuesta efectiva frente a los contactos entrantes). De
igual manera, cuando las empresas tomaron la proactividad de contactar a otras, la tasa de respuesta
obtenida de vuelta fue practicamente nula. Esta métrica explica directamente por qué no se
concretan los negocios, evidenciando la importancia de un sistema de notificaciones externas al
correo corporativo.

La evaluacion de la eficacia transaccional en términos del volumen transado en venta y compra
(preguntas 16 y 17), arroja un resultado frente a los objetivos operativos del proyecto. La inmensa
mayoria de la muestra reporta un volumen de “0” tanto en toneladas vendidas/entregadas como en
toneladas compradas/recibidas. Esto evidencia que el Marketplace no estd logrando dinamizar el
intercambio fisico de materiales y representa una alerta maxima frente al cumplimiento de la meta
contractual de 2.000 toneladas transadas. Ver figura 11 y 12.
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¥ Transacciones de venta exitosas ® Transacciones de venta fallidas

Figura 11 Porcentaje de transacciones de venta

Fuente: elaboracion propia.

= Transacciones de compra exitosas = Transacciones de compra fallidas

Figura 12 Porcentaje de transacciones de compra

Fuente: elaboracion propia.

La inmensa mayoria de la muestra reporta un volumen de “0” tanto en toneladas
vendidas/entregadas como en toneladas compradas/recibidas. Esto evidencia que el Marketplace
no esta logrando dinamizar el intercambio fisico de materiales entre empresas.

El analisis del criterio de cumplimiento evidencia un patrén comun de desalineacion entre el logro
formal de los productos para el financiador y el ejecutor y la efectividad operativa real
manifestada por los usuarios. Mientras que, desde la perspectiva institucional (BID y Comité
Técnico), se considera que el proyecto cumple al disponer de una plataforma digital que funciona
como punto de encuentro entre la oferta y la demanda y al reportar el cumplimiento la meta
agregada de 200 toneladas, la experiencia de los usuarios revela una brecha critica en las fases clave
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de operacion: visibilidad, interaccion y cierre de transacciones. En efecto, aunque la plataforma
logra cumplir con etapas iniciales como el registro y la publicacion de informacion, falla
sistematicamente en habilitar la conexion efectiva entre oferta y demanda, evidenciada en bajos
niveles de contacto, respuestas casi inexistentes y ausencia total de transacciones. Este patron
sugiere que el cumplimiento se ha centrado en la entrega tecnologica y en indicadores agregados
externos a la plataforma, sin garantizar su funcionalidad como mercado activo, lo que limita
significativamente el logro del objetivo central del proyecto y pone en cuestion la validez del
cumplimiento reportado frente a los resultados esperados.

6.1.3.2 Revision de evidencias y productos técnicos entregados.

Para el cumplimiento de las metas correspondientes al resultado /.1 Numero de residuos y/o
subproductos gestionados por la plataforma se relacionan las cantidades reportadas por la
Secretaria Distrital de Ambiente en el reporte al BID con corte a 28 de enero del 2026. Se reportan
en total 2306,29 toneladas de materiales tal y como lo presenta la Tabla 12.

Tabla 12 Cantidades reportadas por sector

Fuente: Equipo proyecto SEGAE, Informe semestral 8

*Este valor no suma en la tabla por tratarse de una cantidad muy grande

Con respecto al output 1./ Plataformas virtuales disefiadas, las evidencias y productos técnicos
entregados, tal y como se consolida en la tabla 10, Se puede constatar que los productos y
evidencias entregados corresponden a los productos convenidos en el contrato de construccion de
la plataforma con la empresa ADA shared services solutions bajo el contrato No. SDA-20231661.
La tabla 8 resume cada uno de los productos.

6.1.4
La eficiencia busca verificar si los resultados y productos se obtuvieron con un buen uso de los
recursos técnicos y financieros disponibles. De acuerdo con la tabla 1, se evalud un alcance para
cada componente:

Eficiencia

e Relacion entre los recursos utilizados y los resultados alcanzados.

)
|
|
J

‘Secmﬁ Cantidad (Toneladas) ///[ Commented [KO27]: Corrientes

Te.ml 116,08 o Commented [ADJF27R2]: Se coloca sector para
Ahm.entos 0,00 alinearlo con los sectores definidos en componente 1
Plasticos (PET, HDPE, PVC, etc.) 4,00

Construccion (residuos de construccion y |6~250~000‘* _—| Commented [KO28]: Sefialar que este valor no suma, si
demolicion) no, la tabla queda errada.

Residuos de Aparatos Eléctricos y 128,91 Commented [ADJF28R2]: Se coloca un * con la
Electronicos (RAEE) aclaracion

Aceite Vegetal Usado 2057,3

Total 2306,29

Commented [KO29]: Se solicita incorporar un andlisis
explicito de eficiencia: costos de desarrollo,
mantenimiento, soporte, mercadeo y relacion con
resultados efectivos de uso y transaccion.

Commented [ADJF29R2]: Se incluye el criterio de

eficiencia, sin embargo, llegar al detalle mencionado no es

posible ya que el convenio no definia indicadores de
costo-beneficio
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6.1.4.1 Relacion entre los recursos utilizados y los resultados alcanzados.

Para evaluar la eficiencia financiera del proyecto seria necesario contar con indicadores que
relacionen los recursos invertidos con los resultados alcanzados, como por ejemplo el costo por
tonelada gestionada (USD/ton) u otras métricas de costo-efectividad. Sin embargo, este tipo de
indicadores no fue definido en el disefio del convenio. Adicionalmente, su aplicacion resulta
limitada dado que la plataforma digital no fue concebida como un fin transaccional, lo que restringe
la posibilidad de asociar directamente la inversion realizada en su disefio y puesta en marcha con
voliimenes de materiales efectivamente gestionados. En este contexto, y considerando que las
cantidades reportadas por los programas de la Secretaria Distrital de Ambiente podrian haberse
alcanzado independientemente de la plataforma, la evaluacion de la eficiencia financiera se
circunscribe al andlisis de la ejecucion presupuestal. En este sentido, se evidencia que los recursos
fueron ejecutados conforme a lo previsto, tal como consta en los informes financieros del convenio.
No obstante, la ausencia de indicadores de costo-efectividad y de resultados operativos verificables
limita la posibilidad de valorar la eficiencia en términos sustantivos.

6.1.5 Impacto
El impacto busca identificar los resultados positivos o negativos que se pueden adjudicar a la
intervencion. Para evaluarlo, de acuerdo con la tabla 1, se verifico un alcance para cada
componente:

e Efectos significativos, positivos o negativos, previstos o no previstos, generados por la
intervencion.

6.1.5.1 Efectos significativos, positivos o negativos, previstos o no previstos, generados por la
intervencion.

Con respecto al impacto generado por la plataforma, la mayoria de los actores consultados coincide
en que no existe evidencia que permita atribuir cambios significativos, debidos a la plataforma
digital, en el dinamismo de las transacciones circulares en las ciudades beneficiarias. En este
sentido, no se identifican efectos medibles, positivos o negativos, que puedan vincularse de manera
directa con el uso del Marketplace. Los efectos observados se limitan principalmente a
percepciones de los usuarios empresariales y de algunos beneficiarios indirectos, sin que estas se
traduzcan en resultados verificables en términos de intercambio efectivo de bienes o servicios
circulares. En consecuencia, el impacto del componente se considera no demostrado o altamente
limitado, dadas las restricciones en la operacion de la plataforma y la ausencia de evidencia
empirica que sustente su contribucion a los objetivos del proyecto.

6.1.5.1.1 Percepciones de los grupos de interés

Las respuestas entregadas por los usuarios empresariales del Marketplace recalcan las fallas en
usabilidad de la plataforma y la ausencia de negocios concretados. Frente a la premisa de si el
Marketplace ha transformado positivamente la gestion de residuos de la empresa para impulsar la
circularidad, la percepcion empresarial es mayoritariamente negativa. 15 de las 21 empresas de la
muestra (la concentracion de desacuerdo mas alta de todo el instrumento) indican que el uso de la
plataforma no ha transformado positivamente la forma en que su empresa gestiona los residuos ni
ha impulsado un paso real hacia la circularidad. Este resultado confirma que, al no haberse resuelto
primero las barreras de cumplimiento (intercambio efectivo de materiales) y de eficiencia operativa,



1362 el impacto transformacional de la herramienta queda bloqueado, operando inicamente como un
1363  catalogo pasivo sin incidencia real en los flujos de materiales de las ciudades. Ver figura 13
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1364
1365  Figura 13 Percepciones de los usuarios empresariales frente al impacto
1366  Fuente: elaboracion propia

1367  Para los beneficiarios indirectos, el criterio de impacto evaltia hasta qué punto la intervencion logro
1368  generar cambios de comportamiento o la apropiacion de nuevas practicas en las organizaciones. Al
1369  analizar la respuesta de los actores indirectos, los resultados muestran un balance positivo, pero
1370  revelan el techo que tiene el componente formativo cuando no esta respaldado por una plataforma
1371  efectiva. Ver figura 14
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Figura 14 Percepcion de los actores indirectos frente al impacto
Fuente: elaboracion propia

Frente a la capacidad del proyecto para incidir en la vision corporativa de los asistentes (Pregunta
6), 21 de los 28 participantes de la muestra otorgaron calificaciones positivas (sumando los niveles
4y 5). Esto indica que los webinars lograron su cometido principal: sensibilizar y entregar bases
s6lidas que las empresas consideran ttiles para transformar su entendimiento sobre la medicion,
los pasaportes digitales o la gestion de RCD. El nivel de desacuerdo es minimo (1 encuestado), lo
que reafirma el alto valor del contenido entregado.

Sin embargo, al evaluar la intencion de llevar este conocimiento a una aplicacion mas profunda o
estructural (como la adopcion de herramientas y el cambio hacia modelos circulares, Pregunta 8),
el nivel de entusiasmo disminuye ligeramente. Las calificaciones positivas caen a 18 participantes,
mientras que la zona de neutralidad aumenta a 7 asistentes y el desacuerdo sube a 3 encuestados.
Aunque sigue siendo un resultado aprobatorio, este descenso ilustra la dificultad inherente de pasar
de la teoria a la practica.

Para el componente 1, los resultados evidencian impactos incipientes y no consolidados, con un
comportamiento diferenciado entre la dimension operativa y de generacion de conocimiento del
Marketplace. Por un lado, los espacios de transferencia de conocimiento asociados a la estrategia
de posicionamiento de la plataforma generaron un impacto positivo a nivel cognitivo, donde los
actores indirectos reportan cambios en su comprension de la economia circular y en el uso de
herramientas como indicadores o pasaportes digitales, aportando a la generacion de capacidades en
el ecosistema empresarial. Sin embargo, este efecto no se traduce en transformaciones practicas,
evidenciando una brecha entre conocimiento y accion.

Por su parte, en los beneficiarios directos del Marketplace, no se identifican cambios significativos
en la gestion de materiales ni en la transicion hacia modelos circulares, debido a limitaciones
estructurales de la plataforma que impidieron la interaccion efectiva entre oferta y demanda,
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reflejadas en la ausencia de transacciones, la baja respuesta entre usuarios y la percepcion
mayoritaria de falta de beneficios con las condiciones actuales de la plataforma digital. En conjunto,
el componente ha contribuido a sensibilizar y preparar al ecosistema, pero no ha logrado activar
dinamicas de mercado ni generar impactos sistémicos, manteniéndose en una fase temprana de
contribucion.

6.1.6 Sostenibilidad
La evaluacion de la sostenibilidad busca definir si los resultados de la plataforma regional de
economia circular se mantendran en el tiempo. Responde a la evaluacion de la sostenibilidad
institucional, técnica y financiera de los resultados alcanzados. Para evaluar la sostenibilidad, de
acuerdo con la tabla 1, se verificaron un alcance para cada componente:

e Analisis de las condiciones institucionales, técnicas y financieras para la continuidad de
los logros alcanzados.

6.1.6.1 Andalisis de las condiciones institucionales, técnicas y financieras para la continuidad
de los logros alcanzados.

Para facilitar el analisis de sostenibilidad se procede a desarrollar cada uno de los componentes en

institucionales, técnicos y financieros.

En cuanto a las condiciones institucionales, se resalta un componente crucial del proyecto y es el
hecho de que el proyecto busque un activo regional en el Marketplace y que por lo tanto se requiera
la coordinacion de las 4 ciudades en el desarrollo del proyecto. Es importante separar las
condiciones institucionales del organismo ejecutor desde su rol de responsabilidad y de las ciudades
beneficiarias desde sus voluntades.

La Secretaria Distrital de Ambiente mantuvo la ejecucion del proyecto, pese a gran cantidad de
cambios organizacionales y restricciones administrativas (ver anexo 16), lo que constituye un factor
institucional favorable y determinante para la sostenibilidad de la plataforma.

Por otra parte, recogiendo los componentes en institucionales, técnicos y financieros, en
concordancia con las recomendaciones recogidas en el documento final del componente 2 de
fortalecimiento regulatorio, es prioritario implementar y mantener la estructura de gobernanza
multinivel propuesta con sus mecanismos de coordinacion y articulacion. Tal modelo define los
mecanismos de operacion y sostenibilidad de la plataforma en los diferentes niveles estratégico,
funcional y de gestion con una definicion clara del lider del mecanismo de coordinacién y el
objetivo del mismo. Se recomiendan mesas de trabajo con los diferentes niveles de actores:
estratégico funcional y de gestion; Planes estratégicos colaborativos; calendarios y cronogramas
compartidos; jornadas técnicas y comerciales de Cargue de informacion a la plataforma y talleres
de capacitacion, formacion y entrenamiento.

Asi mismo, la estrategia de gobernanza entregada en el producto 2, ofrece un capitulo especifico
para la sostenibilidad operativa y financiera de la plataforma para garantizar la continuidad de los
procesos y garantizar la gobernanza propuesta. La implementacion rigurosa de esta estrategia
augura la sostenibilidad de la plataforma siempre y cuando se superen las limitaciones técnicas que
presenta actualmente.
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La estrategia de sostenibilidad propuesta integra recomendaciones del periodo de administracion;
la determinacion del direccionamiento y el funcionamiento operativo de la plataforma; los
lineamientos y gestion de recursos para la operacion de la plataforma; las fuentes de financiacion;
el esquema de mantenimiento, actualizacion y soporte de la plataforma con el mantenimiento
preventivo, correctivo y evolutivo, actualizaciones de software, funcionales y de seguridad,
soportes, canales de atencion, seguimiento y mejora continua.

Adicionalmente, en el aspecto técnico, si bien la plataforma cuenta con una estructura funcional
que cumple con el proposito de conectar a los actores del ecosistema, la experiencia de navegacion
e interaccion presenta algunas 4reas de mejora para optimizar su adopcién masiva, algunas de estas
son:

e Flexibilizacion del “Muro de Registro”: actualmente, el sistema exige crear una cuenta e
iniciar sesion de manera obligatoria para poder explorar en detalle los productos publicados
en el catalogo. Liberar parte de esta visualizacion para usuarios invitados (permitiendo ver
qué hay disponible, aunque se exija registro para contactar) ayudaria a reducir la fricciéon
inicial y a atraer mas empresas.

e Integracion de notificaciones externas: el éxito de la herramienta depende de la rapidez de
las respuestas. Al contar inicamente con un buzén de mensajes interno, los usuarios deben
ingresar proactivamente a la plataforma para saber si alguien los contactd. Integrar un
sistema de alertas automaticas dirigidas al correo electronico corporativo evitaria la pérdida
de oportunidades de negocio.

e Ajustes de accesibilidad visual: desde la perspectiva técnica, existen ajustes menores en el
diseno de la interfaz (como mejorar los niveles de contraste de color en botones y textos)
que son necesarios para cumplir a cabalidad con el estandar internacional de accesibilidad
web dNivel AAD, garantizando que la herramienta sea inclusiva para todo tipo de usuarios.

6.1.6.2  Percepciones de los actores

Se recogen las percepciones del BID, de la Secretaria de Ambiente de Bogota como organismo
ejecutor, el comité directivo, La profesional de Mercadeo y de los usuarios empresariales directos
de la plataforma.

En el espacio de trabajo con el BID se indago si la entidad tiene la intencion de seguir aportando a
la sostenibilidad del MarketPlace. La respuesta de los representantes del banco deja claro que la
intencion siempre existira, sin embargo, la sostenibilidad dependera del organismo ejecutor y de
las ciudades beneficiarias que encuentren valor en la plataforma y tengan la posibilidad de seguir
aportando para le mejora y sostenimiento de la plataforma. Si en algiin momento surge alguna
posibilidad de financiamiento en esta materia se hard saber a las ciudades beneficiarias para que
apliquen a la posible convocatoria sin que esto sea garantia de financiamiento.

En la mesa de trabajo con la secretaria distrital de ambiente, se indagd si la secretaria habia
destinado personal capacitado para administrar y dar soporte al Marketplace una vez finalizado el
proyecto. Al cierre de este informe se contaba con soporte de la oficina de TI a través de solicitudes
por la mesa de servicio de la entidad, sin embargo no se contaba con personal exclusivo para las
tareas de mantenimiento, mejora y soporte a la plataforma dado que el contratista con estas
funciones termino su contrato en diciembre y actualmente por razones presupuestales, ademas de
la ley de garantias que aplica en Colombia con motivo de las elecciones al congreso en el mes de
marzo y presidenciales en el mes de mayo, no es posible vincular a un profesional se soporte.

,,//[ Commented [KO30]: Nota al pie. No es claro qué es.
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Sin embargo, existe la intencion, siempre que sea posible, de destinar los rendimientos financieros
del proyecto en mejoras a la web, desarrollo de productos no ejecutados del Componente Tres o
cubrir sobrecostos, pero no se decidira hasta el cierre de la auditoria y después de que finalice la
Ley de Garantias.

Adicionalmente en la mesa de trabajo con la SDA se indagd sobre la destinacion de recursos o
personal en contrapartida para la plataforma por parte de las otras ciudades beneficiarias. La
respuesta negativa genera una alerta para la sostenibilidad técnica y financiera ya que actualmente
su continuidad depende tinicamente de la SDA.

Seguidamente se presentan las percepciones de los usuarios de la plataforma, donde se infiere que
les interesa la sostenibilidad de la plataforma y por eso se les pregunta lo siguiente:

12. Me resulta de gran interés y utilidad para mi negocio que este
Marketplace continile funcionando y operando en el futuro.

Sostenibilidad

La evaluacion de la sostenibilidad revela el alto valor intrinseco del proyecto. A pesar de las graves
fricciones operativas detectadas, 5 de 21 encuestados manifiesta un interés positivo y 7 de 21
encuestado manifiesta un interés en que este Marketplace contintie funcionando y operando en el
futuro. Esta métrica demuestra que el sector privado valida la necesidad de contar con una red
digital regional para la proveeduria circular. Este respaldo representa una ventana de oportunidad
critica para las contrapartes institucionales, si se ejecuta un plan de estabilizacién técnica y de
mejoras de usabilidad a corto plazo, existe una base de usuarios dispuestos a adoptar la herramienta,
lo cual es fundamental para garantizar su sostenibilidad mas alla de la finalizacién de la cooperacion
técnica. Ver figura 15.

120%
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80%
60%
40%

20%

0%

Pregunta 12

M Detractores(1y2) ™ Neutrales(3) ™ Promotores (4y5)

Figura 15. Percepciones de los usuarios de la plataforma para la sostenibilidad

Fuente: elaboracion propia

Mejoras y beneficios (preguntas 18 y 20)
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Sugerencias de Mejora

Se analizaron las 13 respuestas validas de la pregunta: 20. Si pudiera sugerir una mejora
fundamental para que el Marketplace sea mas util para su empresa, ;cual seria?

M Usabilidad y Estabilidad B Comunicacién y Notificaciones
W Capacitacién y Soporte MW Disefio y Catalogo
B Promocién y Adopcién B Accesibilidad al Registro

Usabilidad y Estabilidad Capacitaciéony Soporte Comunicacién y Disefio y
Notificaciones Catalogo

Integrar sistema de
notificaciones

Crear
clasificacién
especifica
para
Mejorar el chat ("Comunicar | subproducto

Mejorar la facilidad de uso ("Mas
sencillo y de facil manejo")

de otra forma tipo s
Amazon") ("Residuos")

Promocién y Accesibilidad al
Adopcién Registro

Aumentar la
difusién ("Mas
Solucionar caidas del sistema Brindar capacitacion presencia, mas Habilitar perfiles

("Que no esté caida", "Que si efectiva y asesoria a usuarios e para empresas que
funcionara") empresarios influencia") hoy no tienen acceso

Figura 16. Mejoras sugeridas al Marketplace por parte de las empresas usuarias de la
plataforma

Fuente: elaboracion propia.

Los actores presentes en los espacios de validacion manifiestan que la sostenibilidad de la
plataforma depende en gran medida del dinamismo que se logre en la actualizacion de sus
contenidos, la actividad constante de los usuarios y los espacios de intercambio de conocimiento
constante. Se refuerza la necesidad de consolidar el mecanismo de coordinacion en la operatividad
y sostenibilidad de la plataforma, asi como su mantenimiento y soporte continuo.

Asi mismo, aunque la plataforma se disefi6 para 4 sectores priorizados, es necesario complementar
los sectores de interés para ampliar la oferta y la demanda y de esta manera dinamizar el trafico de
la plataforma. No obstante, antes de ampliar el nimero de usuarios es primordial mejorar la
experiencia de usuario actual con notificaciones por correo electronico, datos de contacto, precios
de referencia, condiciones logisticas y certificaciones de los usuarios, asi como la navegacion en la
plataforma sin necesidad de registrarse.
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Coémo pudo verse en el andlisis de la encuesta a usuarios de la plataforma, se nota poca o nula
interaccion entre los usuarios debido a las limitaciones técnicas actuales. Es importante entonces,
promover mayor intercambio de comunicacion y productos y servicios entre los usuarios, asi como
la definicion de indicadores para seguir el nivel de uso y desempefio del Marketplace.

6.1.1 Escalabilidad
La escalabilidad busca determinar si la plataforma puede escalarse o replicarse en otros sectores,
ciudades o paises de Latinoamérica. Responde al andlisis del potencial de escalabilidad de los
productos y modelos desarrollados en otras ciudades o paises. Para evaluar la escalabilidad, de
acuerdo con la tabla 1, se verificé un alcance para cada componente:

e Identificacion de oportunidades de replicabilidad y expansion del modelo en otras
ciudades o paises de la region

6.1.1.1 Identificacion de oportunidades de replicabilidad y expansion del modelo en otras
ciudades o paises de la region.

Confirmada la pertinencia de la plataforma y el hecho de contar con una plataforma disefiada, da a
entender que su escalabilidad y/o replicabilidad es posible y pertinente. Sin embargo, dadas las
limitaciones técnicas no resueltas de la plataforma en la actualidad; las percepciones de los usuarios
empresariales frente a su usabilidad y los beneficios percibidos que se abordaron en el criterio de
cumplimiento; sumado a la falta de evidencia de los resultados que pueden obtenerse de la
implementacion del modelo de gobernanza propuesto desde el componente 2, no es conveniente su
escalabilidad hasta no resolver por lo menos las deudas técnicas de la plataforma referidas en el
informe presentado por el profesional TI del proyecto para su mantenimiento, mejora y
sostenibilidad. Asi mismo, la escalabilidad serd més recomendable cuando se haya implementado
y ajustado el modelo de gobernanza recomendado, con la implementacion de los mecanismos de
coordinacion establecidos y la articulacion efectiva de los actores que la conforman.

6.2 Componente 2: Fortalecimiento de marco regulatorio
Este componente implicaba 4 productos fundamentales que respondian al desarrollo de un estudio
sobre estrategias y propuestas de politica publica para las ciudades beneficiarias que promuevan
modelos circulares a nivel regional. Los productos son los siguientes: Modelo de gobernanza para
la plataforma regional (producto 1); El diagnostico y propuesta de fortalecimiento normativo
(producto 3); La validacion participativa de los productos 1 y 2 y la consolidacion del informe final
(producto 4).

Los productos listados se desarrollaron bajo el Contrato SDA-BID-04-20251449 suscrito con el
Consorcio ICLEI-ACODAL seccional Noroccidente.

6.2.1 Pertinencia
El criterio de pertinencia responde a lo solicitado en el producto 3 para la valoracion de la
pertinencia de las acciones desarrolladas frente a los contextos locales y regionales. Al evaluar la
pertinencia se pretende indagar si el proyecto abordd necesidades reales de la region
latinoamericana y de los paises priorizados en la intervencion, representados en las 4 ciudades.

Para evaluar la pertinencia, de acuerdo con la tabla 1, se verificaron dos alcances para cada
componente:
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e Laadecuacion de la intervencion a los contextos urbanos y sectoriales de cada ciudad y
e Larelevancia frente a las prioridades locales y regionales de sostenibilidad.

6.2.1.1
En este componente es mucho mas evidente esta adecuacion, dado que en el producto 2 hace un
analisis a profundidad del marco regulatorio y de politica ptblica de cada una de las ciudades. El
analisis se aborda con un enfoque de ciclo de vida desde un alcance de licenciamiento y
autorizaciones, operacion y cumplimiento, la gestion de residuos y el fin de vida (ICLEI, &
ACODAL, 2025a). La tabla 13 muestra las prioridades de cada ciudad en el ciclo de pida para
trascender la disposicion de residuos.

Adecuacion de la intervencion a los contextos urbanos y sectoriales de cada ciudad

Tabla 13 Prioridades de las ciudades con enfoque de ciclo de vida

Santiago de
Fase del ciclo Bogota Lima uito
& Q Chile
Regeneracion de | Infraestructura Restauracion . B
L . L. Bioeconomia y
Disefio ecosistemas y | verde y | ecologica y uso .
L . e, . regeneracion
produccion compostaje reutilizaciéon de | circular de
. . urbana
urbano aguas residuales | biomasa
Reduccion  de .
Metas de X L. Regulacion  de
residuos en | Ecodisefio y .
envases . plasticos de un
Consumo y uso L fuente y | simbiosis
reutilizables 'y embaques industrial solo uso y metas
. u u
retornabilidad p q REP
sostenibles
Reciclaje Valorizaciéon de | Parques Sistemas de
. . inclusivo residuos eco-industriales | depdsito,
Fin de vida . Y ., Y L P .,
retornabilidad de | formalizacion de |y simbiosis | devolucion y
envases recicladores productiva retorno (SDDR)

Fuente: Elaboracion propia basada en ICLEI, & ACODAL. (2025). diagnéstico y propuesta de
Jfortalecimiento normativo. Bogota D.C.

El analisis de las dimensiones normativas evidencia que las cuatro ciudades han incorporado la
economia circular en distintos instrumentos de politica publica a lo largo del ciclo de vida de los
materiales. En la fase de disefio y producciéon predominan enfoques vinculados a la regeneracion
ecoldgica, la bioeconomia y la eficiencia de recursos. En consumo y uso se observan regulaciones
orientadas a la prevencion de residuos, el ecodisefio y la responsabilidad del productor. En la fase
de fin de vida, las politicas se concentran en fortalecer sistemas de reciclaje, valorizacion de
residuos y modelos de logistica inversa. En conjunto, estas iniciativas reflejan un marco normativo
que avanza hacia la integracion de la economia circular en las politicas urbanas de sostenibilidad
(ICLEI, & ACODAL, 2025a).
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De manera adicional, en armonia con el componente 1, se realiza un analisis normativo que tiene
en cuenta los 4 sectores priorizados de plasticos, textil, construccion y alimentos con el objetivo de
identificar la intensidad normativa en cada sector (ICLEI, & ACODAL, 2025a).

En el sector de plasticos, las cuatro ciudades presentan avances regulatorios, particularmente en la
prohibicion de plasticos de un solo uso y en la inclusion de estos materiales en los sistemas de
responsabilidad extendida del productor (REP) para la gestion de envases y empaques (ICLEL &
ACODAL, 2025a).

En el sector de construccion, también se observa desarrollo normativo en las cuatro ciudades,
orientado principalmente a la gestion de residuos de construccion y demolicion (RCD) y a la
promocion de estandares de construccion sostenible. Bogota destaca por un marco regulatorio mas
amplio en eficiencia energética y gestion de RCD, mientras que Chile, Lima y Quito cuentan con
estrategias y normas especificas para la valorizacion de estos residuos y la transicion hacia modelos
de construccion circular (ICLEIL, & ACODAL, 2025a).

En relacion con el sector de alimentos, se evidencian avances en politicas para reducir pérdidas y
desperdicios de alimentos, con liderazgo de Santiago mediante su Estrategia Nacional al 2040,
seguido por Lima y Bogota con marcos normativos orientados a la prevencion de pérdidas en la
cadena alimentaria. No obstante, persisten desafios regulatorios en la region para facilitar modelos
de reutilizacion y retorno de envases en la cadena de bebidas y (ICLEL, & ACODAL, 2025a).

Finalmente, el sector textil presenta un desarrollo normativo mas incipiente en la region,
destacandose principalmente la ciudad de Santiago, que cuenta con la Estrategia Nacional de
Economia Circular para Textiles al 2040 orientada a prevenir residuos, prolongar la vida util de los
productos y fomentar su reutilizacion y valorizacion (ICLEI, & ACODAL, 2025a).

6.2.1.2 Relevancia frente a las prioridades locales y regionales de sostenibilidad.

De manera estructurada, se lleva a cabo un barrido de jerarquia normativa de acuerdo con la
Piramide Kelsen para la jerarquia juridica desde lo constitucional, las leyes marco ambientales, la
normatividad especifica de gestion de residuos y REP, decretos, leyes, reglamentos, resoluciones,
acuerdos ministeriales, politicas, estrategias y normativa local. El analisis comparativo se puede
apreciar en la taba 14.

Tabla 14 Comparativo de jerarquia normativa (extraida de la Piramide de Kelsen)

Jerarquia Bogota -1 .. | Quito — | Santiago -

normativa Colombia Lima - Perd Ecuador Chile
Constitucion Constitucion Constitucion de | Constitucion

Constitucion Politica de 1991 | Politica del Pert | 2008 (Arts. 395— | Politica (Art. 19
(Arts. 79y 80). | (Arts. 66—69). 399). N°8).

Ley 28611 — Ley o L.
Li

e)g?s I fnareo Ley 99 de 1993. | General del dCOIdizt?rgamco Ley 19.300 -
ambientales Ambiente. ¢ lente. Bases Generales
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del Medio
Ambiente.
Ley de Gestion | . ..
Leyes Ley 1672 de Disposiciones
Integral d Ley 20.920 (L
especificas EC / | 2013; Ley 2232 I:e:i%drljos ¢ especificas  del Rg)) (Ley
residuos / REP de 2022. o COA. ’
Sélidos.
D t
ecretos . Decretos Reglamentos Decretos
Decretos / | reglamentarios Lo
Realamentos de  residuos Supremos de | ejecutivos  del | Supremos de la
g Y| residuos y REP. | COA. Ley REP.
REP.
Resoluci Resoluci 1 A
esoluciones / e,s? uqo nes de Resoluciones del ?u.e rdgs Resoluciones del
Acuerdos Ministerio  de MINAM ministeriales del MMA
ministeriales Ambiente. ' MAATE. ’
CONPES 3874,
Politica publica Politica Nacionai Hoja de Ruta | Estrategia Hoja de Ruta de
y estrategias de EC Nacional de EC. | Nacional de EC. | EC 2040.
Acuerd
. cuerdos Y| Ordenanzas Ordenanzas Ordenanzas
Normativa decretos .. .. .
L o municipales de | municipales del | ambientales
territorial / local | distritales Lima DMQ municipales
(Bogota). ' ’ pales.

Fuente: Elaboracion propia basada en ICLEL, & ACODAL. (2025a). diagndstico y propuesta de
fortalecimiento normativo. Bogota D.C

Aunque el marco regulatorio es amplio, las normativas se concentran en la gestion integral de
residuos al final del tubo (recoleccion y disposicion final). Ante esta situacion el estudio profundiza
en el nivel de obligatoriedad de las normas y politicas en economia circular. Es asi que se
estructuran tablas por ciudad con normativas, su descripcion y su obligatoriedad. Adicionalmente,
para dar fuerza a las prioridades locales, también se cuentan con tablas por ciudad que definen las
facultades exclusivas de cada ciudad y las que comparten con otros organismos.

6.2.1.3  Percepciones de los actores

Ante la pertinencia de un fortalecimiento normativo existe unanimidad en los integrantes del comité
directivo al afirmar la necesidad de contar con un marco normativo habilitador de los negocios
circulares. Por una parte, para trascender un marco regulatorio y de politica piblica basado en la
gestion de residuos al final del tubo y por otra parte para viabilizar modelos de negocio enfocados
el ecodisefio, en el retso, la separabilidad y otras opciones de retencion de valor que alarguen la
vida util y permitan la regeneracion natural. Es decir que promuevan una economia circular en el
origen que complemente la economia circular al final del tubo que sigue siendo importante ante el
gran volumen de residuos que se genera actualmente en la region.
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Los participantes a espacios de validacion en las 3 ciudades resaltan elementos importantes frente
a brechas y oportunidades de marco regulatorio indicando que las empresas perciben un incremento
en las presiones regulatorias con orientacion circular como las normativas REP, por ejemplo. El
analisis comparativo de Bogotd, Quito y Santiago evidencia avances en la incorporacion de la
economia circular en sus marcos normativos, aunque con distintos niveles de desarrollo y énfasis.
Mientras Bogot4 cuenta con un marco regulatorio mas consolidado, los principales desafios se
relacionan con su implementacion efectiva.

En Quito, la regulacion atin se encuentra en proceso de consolidacion, destacandose la necesidad
de fortalecer ordenanzas municipales e incentivos econdomicos. En Santiago, pese a contar con
instrumentos avanzados, persisten vacios técnicos como la desclasificacion de residuos y
restricciones sanitarias que limitan ciertos flujos circulares. En las tres ciudades se observa una
brecha entre la normativa existente y su aplicacion practica, asi como la necesidad de mejorar la
articulacion institucional y las condiciones de mercado para facilitar la transicion hacia modelos de
economia circular.

La articulacion institucional adolece de superposicion de competencias en el nivel nacional,
regional y local y limitaciones operativas en la implementacion normativa que limitan la
consolidacion de mercados circulares.

6.2.2 Coherencia
La evaluacion de la coherencia tiene el propdsito de avaluar si la intervencion fue consistente y
estuvo alineada con otras iniciativas similares y politicas de cada ciudad. Corresponde Andlisis de
la coherencia de la intervencion, tanto en su diseiio como en su ejecucion. De acuerdo con la tabla
1, para la coherencia se verificaron dos alcances para cada componente:

e La evaluacion del alineamiento entre los objetivos, actividades, productos y resultados y
e Articulacion entre los componentes y actores institucionales.

6.2.2.1 Evaluacion del alineamiento entre los objetivos, actividades, productos y resultados
El alineamiento se verifica facilmente con la lectura de los 4 entregables de la consultoria y su
coherencia en el disefio de la intervencion al empezar con un analisis normativo por ciudad,
identificar la orientacion del marco regulatorio identificando, las brechas y finalmente proponiendo
estrategias de fortalecimiento generales. Para recoger la coherencia entre los objetivos, actividades,
productos y resultados de los productos del componente 2, se presenta la tabla 15 como una sintesis
evaluativa de los cuatro productos.

Tabla 15 Diagnéstico y fortalecimiento normativo

Producto Justificacion técnica

Producto 1. Esquema de | Presenta una propuesta estructurada de gobernanza multinivel
gobernanza del Marketplace de | (Estratégico, funcional y de gestion) multiescala (regional,
economia circular local y digital) con sus respectivos mecanismos de
coordinacion (planeacion y funcionamiento, operacion, y
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sostenibilidad, seguimiento control y comunicacién) y una
estrategia de sostenibilidad.

Incluye un analisis normativo relevante y bien documentado.
Producto 2. Analisis normativo | Se identifican brechas y oportunidades para el fortalecimiento
e institucional comparado del marco regulatorio que habilite los negocios circulares y la
plataforma regional de economia circular

Se evidencia la realizacion de procesos participativos y
aprendizajes relevantes, con soportes documentales en tres
Producto 3. Informe de | ciudades (Bogotd; Santiago de chile y Quito) que incluyen
validacion participativa webinars, visitas técnicas y mesas de trabajo. Se documentan
las percepciones y aportes de los actores frente al modelo de
gobernanza y el andlisis normativo.

Documento consolidado y técnicamente solido, orientado a la
toma de decisiones que recoge todas las observaciones y
Producto 4. Informe final del | realiza los ajustes recibidos en los espacios participativos, en
Componente 2 lo referente al modelo de gobernanza, el analisis normativo y
entrega una hoja de ruta para el fortalecimiento normativo con
las respectivas conclusiones y recomendaciones del ejercicio.

Fuente: Elaboracion propia basada en ICLEI, & ACODAL. (2025)

Los productos tienen una coherencia interna al identificar inicialmente los actores y disefiar un
modelo de gobernanza con diferentes mecanismos de coordinacion para su articulacion efectiva;
Posteriormente realiza un analisis normativo y de politica publica para definir las prioridades
locales y regionales frente a los sectores priorizados; identifica zonas grises, Posteriormente valida
colaborativamente los dos estudios (Gobernanza y analisis normativo) y plantea estrategias de
fortalecimiento recogiendo los insumos de la validacién. Finalmente presenta una coherencia
externa al profundizar en la intensidad normativa y su nivel de obligatoriedad y las brechas de
implementacion en cada ciudad beneficiaria que continta vinculada al proyecto (Bogota, Santiago
de chile y Quito) (ICLEI, & ACODAL, 2025a, 2025b, 2025c, 2025d).

6.2.2.2 Articulacion entre los componentes y actores institucionales

La articulacion de los componentes es transparente al definir en primera medida una identificacion
exhaustiva de actores y proponer una estructura de gobernanza para la plataforma. Esto muestra la
articulacion intencional entre los productos y resultados del componente 1(Plataforma digital) y el
componente 2 (Fortalecimiento normativo).

Como ya se ha dicho, el modelo de gobernanza multinivel, multiescala y mutiactor favorece la
articulacion institucional soportada en sus mecanismos de coordinacion. Para este fin, el informe
de analisis normativo presenta un capitulo completo de estrategias de articulacion institucional y
cooperacion regional que buscan generar los espacios de alineacion y coherencia en los diferentes
niveles de la ciudad para facilitar la implementacion de la economia circular.
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Para crear un marco habilitante regional para la economia circular es crucial el reconocimiento de
iniciativas regionales con prioridades pertinentes a las cuatro ciudades como la Alianza Ambiental
de América (ecoetiquetado y declaraciones ambientales), La Alianza del Pacifico (gestion
sostenible del pléstico), LatitudR (reciclaje inclusivo), la Coalicion de Economia Circular (vision
compartida en economia circular). Adicionalmente se vuelven habilitantes las estrategias de
coordinacion local, nacional y regional que vinculen a los actores clave y creen marcos de tiempo
y de confianza, para la implementacion de acciones alineadas en hojas de ruta, que respeten la
autonomia de cada ciudad pero que tengan una mirada regional ((ICLEI, & ACODAL, 2025a,
2025b, 2025c¢, 2025d).

Por otra parte, dado que la plataforma regional de economia circular es un activo muticiudad, es
fundamental la alineacion normativa, al menos de los sectores priorizados y las estrategias de
colaboracion entre ciudades a través de la plataforma, como acuerdos de innovacion, mesas
sectoriales, sistemas de informacion compartidos, indices de circularidad y el desarrollo de
capacidades en los consumidores para la promocion del consumo y los estilos de vida sostenibles
Percepciones de los actores ((ICLEI, & ACODAL, 2025b).

Los actores consultados como el comité directivo y el organismo ejecutor coinciden en la
coherencia del modelo de gobernanza presentado, asi como del analisis normativo realizado. Sin
embargo, frente a la coherencia en la implementacion coinciden en que este componente hubiera
generado mas valor de haberse implementado antes de la plataforma digital. La razén subyacente
es sencilla ya que el componente 2 entrega un modelo de gobernanza para la plataforma y el analisis
normativo realizado es un gran insumo para identificar barreras y factores habilitantes para la
plataforma digital.

En este sentido y ratificando un comentario anterior frente al orden de implementacion de los
componentes. Uno de los productos centrales del componente 1 en la priorizacion de sectores y la
validacion técnica, casi que hubiera estado cubierto por el andlisis normativo extenso del
componente 2 y este analisis probablemente hubiera ayudado a priorizar sectores mas maduros para
la plataforma y a superar la desalienacion normativa antes de vincularlos a la plataforma. En esta
misma linea, es probable que el modelo de gobernanza entregara elementos claves para facilitar los
mecanismos de coordinacion que tributaran a un mejor dinamismo de la plataforma como una
herramienta habilitante para la transicion circular en América Latina y el Caribe.

6.2.3 Cumplimiento
El cumplimiento busca verificar si el proyecto cumpliéo con los resultados previstos en la
intervencion. Corresponde la evaluacion consolidada del cumplimiento de objetivos, resultados e
indicadores del proyecto., que se solicita en el informe final. De acuerdo con la tabla 1, se evaluaron
dos alcances para cada componente:

e Nivel de logro de metas e indicadores previstos en el convenio.
®  Revision de evidencias y productos técnicos entregados.

6.2.3.1 Nivel de logro de metas e indicadores previstos en el convenio.
El logro de metas e indicadores se evaluara con base en la matriz de resultados del proyecto RG-
T3997 (ver anexo 17) para cada uno de sus resultados (Outcomes) y productos (Ouputs)
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relacionados en la tabla 16. Adicionalmente se incluyen percepciones de los actores al respecto del
objetivo del fortalecimiento normativo.

Resultados: 2. Fortalecimiento del marco normativo

Se presentan los resultados exclusivamente para el componente 2

Tabla 16 Resultados (Outcomes)componente 2

i R Inter-American Development Bank - DB
IDB TCM Cycle: TCM Period 2025
Last Update: 112812026
Results Matrix
Outcomes
Outcome: 2 Strengthening of the reguiatory framewark.
Indicators Flags* Unit of Measure  Baseline m;:::e Means of verification 2021 2022 2023 2024 2025 2026 EOF

2.1 Strengihensd legalrequistory P 000 000 0,00 200 000 200
Trameworks. : 2 : -

#marcos 0,00 2022 Final report Plah 000 0,00 0,00 200 2,00 200 200

A 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Matriz de resultados RG-T3997

Este indicador tiene un solo numeral y corresponde a 2.1 Fortalecimiento de los marcos
juridicos/normativos. Se propone el fortalecimiento de 2 marcos. A fecha de corte del 28 de enero
se contaba con 3 marcos regulatorios que iniciaron su fortalecimiento, uno por ciudad (Bogota,
Quito y Santiago de Chile). Es de aclarar que esta consultoria se implement6 en apenas 4 meses y
que este periodo es insuficiente para llevar a cabo un fortalecimiento normativo completo. La
evidencia internacional, incluyendo los marcos promovidos por la Fundacion Ellen MacArthur,
muestra que los procesos de transicion hacia una economia circular y su traduccion en instrumentos
normativos requieren horizontes de implementacion multianuales. Iniciativas globales como el
Global Commitment para los plasticos (Ellen MacArthur Foundation, & United Nations
Environment Programme, 2023) se estructuran en ciclos de al menos cinco afios, combinando fases
de alineacion de actores, aprendizaje, implementacion y escalamiento. De manera consistente, los
principales marcos regulatorios como el Plan de Accién de Economia Circular de la Union Europea
(European Commission, 2020) establecen metas a 10 y 20 afos. Esto refleja el caracter sistémico
de la economia circular, que implica ajustes institucionales, regulatorios, de mercado y de
capacidades. La evidencia regional confirma que los procesos de fortalecimiento normativo y de
politica publica en economia circular requieren horizontes de mediano plazo. Por ejemplo, la Hoja
de Ruta de Economia Circular de Chile (Ellen MacArthur Foundation, 2022) fue desarrollada a lo
largo de aproximadamente dos afios, mediante un proceso altamente participativo que involucrd
mas de 140 actores de los sectores publico, privado, académico y social, asi como multiples
instancias de consulta, validacion y construccion colectiva. De manera similar ocurre con la Politica
Distrital de Economia circular de Bogota desarrollado mediante procesos de diagnéstico técnico,
articulacion interinstitucional, priorizacion sectorial y validacion politica, en el marco de los
procedimientos formales de adopcion de politicas publicas del Distrito (Secretaria Distrital de
Ambiente, 2023). En este contexto, un periodo de cuatro meses resulta insuficiente para desarrollar
procesos robustos de fortalecimiento normativo. Por lo tanto, el alcance se limita a ejercicios
diagnosticos o propuestas preliminares como la realizada en el componente 2, sin garantizar su
validacion, apropiacién e implementacion efectiva. Dicho fortalecimiento parte del diagndstico
normativo en el cual se formulan recomendaciones generales de fortalecimiento como una primera
fase del fortalecimiento.

///[ Formatted: Spanish (Colombia)
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Por ejemplo, si se dieran recomendaciones de fortalecimiento de la Politica Distrital de Economia
Circular de Bogota, los ajustes o mejoras propuestas dependen entre otras cosas de los tiempos de
actualizacion o ajustes definidos en la misma politica y de la agenda legislativa del Concejo de
Bogota, por lo tanto, no es conveniente hablar de marcos regulatorios fortalecidos y es mejor
referirse a marcos normativos en proceso de fortalecimiento.

Productos: 2. Fortalecimiento del marco regulatorio.

Se presentan los productos exclusivamente para el componente 2

Tabla 17 Resultados (Outcomes)componente 2

Operaton Number:  RG-T3997 Inter-American Development Bank - DB

TCH Cycle:
Last Update:

TCM Period 2026
12812026

O IDB

|Results Matrix

|Outputs: Annual Physical and Financial Progress

7 Sirengthening of the regulatory framework,

Physical Progress

Outputs Output Description Unit of Measure 2023 2024

Diagnostics (#) 0

Baseline  Baseline Year Means of verification

2022 Final product

2021 2022 2026 2026

|21 Diagnostios and assessments
| completed

Development of a
study on sirategies
and public policy

proposals for J
beneficary ciies o Pla) 0 o o 1 1 025]

promote circular
models wihin a
regional framewiork.

Fuente: Matriz de resultados RG-T3997

Este indicador cuenta con un solo numeral que corresponde a 2.1. Diagndsticos y evaluaciones
completados. El producto buscaba la generacion de un estudio y propuestas para la promocion de
modelos circulares en la region. El estudio contratado con el consorcio ICLEI-ACODAL responde
con suficiencia al entregar el modelo de gobernanza, el estudio normativo validado y ajustado con
los diferentes actores como puede verificarse en la tabla 14 incluida en el criterio de coherencia.

6.2.3.2 Revision de evidencias y productos técnicos entregados.

Tal y como se resume en la tabla 14, se puede verificar que los 4 productos entregados corresponden
a los compromisos suscritos en el contrato SDA-BID-04-20251449 suscrito con el Consorcio
ICLEI-ACODAL seccional Noroccidente. Los productos se pueden verificar en los anexos del
componente 2.

6.2.3.3
En espacios de validacion con actores, se presentaron los dos productos centrales del componente
2, El modelo de gobernanza y el estudio regulatorio. Para ambos estudios, los participantes en

Percepciones de los grupos de interés

talleres presenciales, virtuales y visitas técnicas entregaron sus aportes y estos fueron tenidos en
cuenta en el informe final. Por lo tanto, los actores validaron los productos con sus percepciones y
ayudaron a complementarlos y/o mejorarlos con sus aportes.

_—
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6.2.4 Eficiencia
La eficiencia busca verificar si los resultados y productos se obtuvieron con un buen uso de los
recursos técnicos y financieros disponibles. De acuerdo con la tabla 1, se evalué un alcance para
cada componente:

e Relacion entre los recursos utilizados y los resultados alcanzados.

6.2.4.1 Relacion entre los recursos utilizados y los resultados alcanzados.

Para el componente 2, no se definieron indicadores para establecer una relacion directa entre los
recursos invertidos y los resultados alcanzados, como métricas de costo-efectividad asociadas al
fortalecimiento de marcos regulatorios o al disefio del modelo de gobernanza de la plataforma
digital. Los recursos ejecutados respondieron principalmente a la contratacion y desarrollo de
productos técnicos, los cuales fueron reportados como cumplidos conforme a lo planificado. En
este sentido, la evaluacion de la eficiencia se limita al andlisis de la ejecucion presupuestal,
evidenciando un uso adecuado de los recursos disponibles como consta en los informes financieros
del convenio. No obstante, la ausencia de evidencia sobre la implementacion, adopcion o efectos
de estos productos en los contextos analizados impide establecer una relacion clara entre la
inversion realizada y los cambios generados, por lo que la eficiencia del componente se considera
limitada en términos sustantivos.

6.2.5 Impacto
El impacto busca identificar los resultados positivos o negativos que se pueden adjudicar a la
intervencion. Para evaluarlo, de acuerdo con la tabla 1, se verifico un alcance para cada
componente:

e Efectos significativos, positivos o negativos, previstos o no previstos, generados por la
intervencion.

6.2.5.1 Efectos significativos, positivos o negativos, previstos o no previstos, generados por la
intervencion.
En relacion con el impacto del componente 2, los efectos identificados se concentran
principalmente en la sensibilizacion de las ciudades beneficiarias frente a las brechas normativas y
de politica publica que limitan el desarrollo de negocios circulares, asi como en la visibilizacion de
distintos niveles de madurez en temas especificos, como la responsabilidad extendida del productor
(REP) y la necesidad de definir incentivos que promuevan estos modelos. No obstante, estos efectos
corresponden a resultados de caracter incipiente y de naturaleza principalmente cognitiva, sin que
se evidencien cambios estructurales en los marcos regulatorios o en los esquemas de gobernanza.
Asimismo, no se identifican avances en politica ptblica o regulacion en una ciudad que puedan
atribuirse al aprendizaje o influencia de otras ciudades participantes, lo que limita la evidencia de
articulacion regional o de efectos de replicabilidad —por ejemplo, en casos como el desarrollo
incipiente de la REP textil en Bogotd frente a su implementacion en Santiago de Chile—.
Adicionalmente, dado que la consultoria tuvo una duracion limitada y finalizé en diciembre de
2025, resulta prematuro evaluar impactos derivados de las recomendaciones formuladas, las cuales
no han sido implementadas. En particular, las recomendaciones asociadas a la gobernanza de la
plataforma no han sido aplicadas y, en el contexto actual de inactividad y fallas operativas de la
misma, su implementacion no resulta viable. En consecuencia, el impacto del componente se
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considera incipiente y no verificable en términos de cambios atribuibles, limitado principalmente a
procesos de sensibilizacion y generacion de insumos técnicos.

6.2.6 Sostenibilidad
La evaluacion de la sostenibilidad busca definir si los resultados del modelo de gobernanza y el
fortalecimiento normativo se mantendran en el tiempo. Responde a la evaluacion de la
sostenibilidad institucional, técnica y financiera de los resultados alcanzados. Para evaluar la
sostenibilidad, de acuerdo con la tabla 1, se verificaron un alcance para cada componente:

e Analisis de las condiciones institucionales, técnicas y financieras para la continuidad de
los logros alcanzados.
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6.2.6.2  Anadlisis de las condiciones institucionales, técnicas y financieras para la continuidad
de los logros alcanzados.

6.2.6.3 Percepciones de los actores
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La sostenibilidad del proyecto, en términos generales, se concentra principalmente en la s st

continuidad y operacion de la plataforma digital. En este contexto, tanto el modelo de gobernanza
como el analisis normativo aportan a su sostenimiento al generar las condiciones institucionales y
regulatorias necesarias para su funcionamiento. Por lo tanto, la sostenibilidad del componente de
fortalecimiento normativo es clave, ya que contribuye a la creacion de factores habilitantes para la
plataforma. Ejemplos de ello incluyen la desclasificacion de residuos y el cierre de brechas entre el
disefio y la implementacion de politicas y marcos regulatorios en economia circular.

Los actores manifiestan la necesidad de definir incentivos claros para facilitar los negocios
circulares y al mismo tiempo eliminar los incentivos perversos a las materias primas virgenes o la
priorizacion de la disposicion final de los residuos sobre la valorizacion de estos.

6.2.7 Escalabilidad
La escalabilidad busca determinar si la plataforma puede escalarse o replicarse en otros sectores,
ciudades o paises de Latinoamérica. Responde al andlisis del potencial de escalabilidad de los
productos y modelos desarrollados en otras ciudades o paises. Para evaluar la escalabilidad, de
acuerdo con la tabla 1, se verificd un alcance para cada componente:
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o Identificacion de oportunidades de replicabilidad y expansion del modelo en otras
ciudades o paises de la region

6.2.7.1 Identificacion de oportunidades de replicabilidad y expansion del modelo en otras
ciudades o paises de la region.

Los resultados alcanzados en el componente 2, tal y como se mencion6 en el criterio de coherencia
obedecen a la implementacién de una metodologia bien estructurada y lograda para hacer un
andlisis regulatorio con perspectiva de ciclo de vida, su presentacion jerarquica a través de la
piramide de Kelsen, la identificaciéon de brechas, la definicion de estrategias generales de
fortalecimiento y su validacion con actores. Por lo tanto, la metodologia implementada es replicable
a otras ciudades y paises, incluso a otros sectores o flujos de materiales claves para la economia
circular.

7 Identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas, con énfasis en experiencias
transferibles

A continuacion, se procede a desarrollar cada uno de estos temas empezando por las buenas

practicas y finalizando con las lecciones aprendidas para los componentes 1 y 2 del proyecto.

7.1 Buenas practicas

Las buenas practicas recopiladas en este capitulo se relacionan con précticas que favorecieron el
disefio del proyecto, su implementacion y el alcance de los productos esperados. Asi mismo se
recogen buenas practicas referidas al proceso administrativo del proyecto y las buenas practicas
implementadas por las empresas consultoras y los profesionales dedicados al proyecto que pueden
transferirse facilmente. Se redactaron de manera tal que se menciona la practica, se recalca el
aprendizaje se puede extraer de ella y se enuncia la importancia de su transferencia o replicabilidad.

Se reconoce como positivo el trabajo secuencial y articulado desarrollado en cada componente
individual facilit6 el avance progresivo y complementario entre los productos. Por lo tanto, es
posible transferir la secuencia logica llevada a cabo en los dos componentes de disefar la
intervencion, diagnosticar a linea base e implementar las acciones definidas para evitar desarrollos
desconectados entre los productos y los componentes y que atiendan al contexto particular de cada
territorio o ciudad, mejorando asi la coherencia del proyecto.

Un control detallado y recurrente de fechas, alcances y productos, permitié un avance exitoso
del proyecto, especialmente en el componente 2 con reuniones semanales de seguimiento para
verificar el grado de avance, las necesidades y los pasos a seguir. De esta manera, se puede transferir
la dindmica de seguimiento o scrum periodico para identificar y ajustar desviaciones en los alcances
o productos. Por ejemplo, la concentraciéon en una economia circular al final del tubo con la
disposicion final y el reciclaje de residuos, para reorientar el ejercicio en toda la amplitud de la
eliminacion de residuos por disefio y la retencion de valor con enfoque de ciclo de vida
contribuyendo al cumplimiento y la eficiencia operativa.

El fortalecimiento del equipo técnico del proyecto con perfiles multidisciplinarios permiti6
superar diferentes barreras Fb&ﬁer—as—]:a ‘ La incorporacion de un abogado experto en contratacion
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facilité el didlogo técnico-legal y crucial para la ejecucion eficiente del proyecto.

Incorporar en el equipo un profesional de TI que brindara soporte y mantenimiento a la
plataforma fue crucial para mantener la plataforma en funcionamiento atendiendo los
requerimientos d ellos usuarios. Adicionalmente permitié identificar las fallas técnicas y carencias
de la plataforma para elaborar un plan de mejoramiento y sostenibilidad de la plataforma, que de
ser implementado permitira mantener la operacion y ampliar el alcance de la plataforma digital en
economia circular.

Vincular al equipo a un profesional especializado en mercadeo permitid posicionar mejor la
plataforma, crearle una identidad en redes sociales y compartir eventos de transferencia de
conocimientos especializados en economia circular. La permanencia del profesional en mercadeo
mostrd el potencial que tiene la plataforma y la pertinencia de intervenirla para que supere fallas
técnicas y se convierta en una herramienta dinamizadora de los negocios circulares en la region
contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos del componente 1.

En este sentido, es transferible el disefio de los equipos de trabajo multidisciplinarios que estén
desde el inicio, de manera que respondan a las necesidades especificas del proyecto, en este caso,
agilidad en las contrataciones, posicionamiento de la plataforma y soporte técnico especializado
con los permisos necesarios para intervenir en las mejoras posibles de la plataforma. Facilitando
asi la eficiencia y rompiendo la dependencia de otras areas de la institucion por ejemplo la oficina
de TIC que, aunque tiene las competencias necesarias para apoyar la plataforma digital, manejan
prioridades diferentes a las necesidades del proyecto.

Asimismo, se identifica como buena practica la incorporacion de procesos participativos para la
validacion de propuestas de gobernanza y marcos normativos especialmente implementadas en el
componente 2. Es posible transferir los talleres realizados en varias ciudades para involucrar actores
publicos y privados para la apropiacion institucional y con ello contar con soluciones validadas por
los actores clave.

En términos de contratacion, la definicion de criterios robustos en los términos de referencia
permiti6 la contratacion de empresas especializadas y con redes de contacto amplias en la region
latinoamericana, especialmente para el componente 2. Tiene alto potencial de transferencia el
disefio de tallado de los TDR para alcanzar los resultados y productos proyectados de la mejor
manera, siempre y cuando se implementa la buena practica antes mencionadas de seguimiento y
control.

Al final del proyecto, se vinculé un coordinador con amplios conocimientos y experiencia en
economia circular que pudo ajustar a tiempo el enfoque de residuo inicial del proyecto para darle
la amplitud del ciclo de vida. Este coordinador, ademds contaba con experiencia en modelos de
negocio de plataforma para la economia circular, de manera que sus aportes fueron valiosos en la
propuesta del modelo de gobernanza de la plataforma. Adicionalmente, manejaba herramientas que
fueron recomendadas a la empresa consultora para la jerarquizacion de las normas. En este sentido
es transferible, aunque es dificil la busqueda de un perfil de coordinador que no solo domine la
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economia circular, sino que complemente el ejercicio con los otros retos del proyecto, en este caso
tecnoldgicos y normativos.

7.2 Lecciones aprendidas
Las lecciones aprendidas pueden clasificarse en positivas y negativas. Las positivas corresponden
a aquellos elementos que favorecieron el disefio y la implementacion del convenio, mientras que
las negativas se asocian a factores que limitaron su ejecucion o la consecucion de los resultados y
productos definidos. En este sentido, las buenas practicas identificadas, tal como estan redactadas,
no solo evidencian aspectos que funcionaron adecuadamente, sino que incorporan los aprendizajes
derivados de dichas experiencias, por lo que pueden asimilarse como lecciones aprendidas positivas
en la medida en que se recomienda su transferencia o replicacion. A continuacion, se presentan las
lecciones aprendidas negativas que se deben evitar.

La implementacion de los componentes sin una coordinacién sélida de la complementariedad
de los mismos termind por implementar primero la plataforma digital sin nutrirla del analisis
normativo profundo y del fortalecimiento de los modelos de negocio circulares. Esta situacion
ensefla que los desarrollos tecnologicos deben acompanarse del fortalecimiento del ecosistema
base, ya que Il Marketplace disefiado no es garantia de intercambio de materiales sin antes allanar
el camino facilitando condiciones habilitantes como alineacion normativa, incentivos, calidad de
datos y articulacion institucional.

El desarrollo del componente uno casi exclusivamente con informacion secundaria limito hallazgos
importantes al no contar con la experiencia y realidad de campo de expertos en economia circular
en las 4 ciudades. Le leccion radica en que, desde los términos de referencia, tal y como sucedio
para el componente 2, se pueden incluir actividades orientadas a la cocreacion y a la validacion de
las soluciones con actores clave en el ecosistema circular.

La estructuracion del modelo de gobernanza de manera posterior al disefio y puesta en marcha
de la plataforma no permiti6 alcanzar los niveles de coordinacion y articulacion necesarios para
dinamizar el flujo de materiales y servicios para detonar transacciones circulares. La leccion
aprendida se relaciona directamente con la anterior y confirma que siempre es necesario adelantar
los esfuerzos de planeacion, alineacion de intereses y articulacion para lograr proyectos con mayor
coherencia en el diseflo.

La implementacion del componente uno en primera instancia, limito el tiempo para
implementar los otros dos componentes, al punto de permitir 4 meses para el fortalecimiento
normativo y decidir no implementar el componente tres. La leccion extraida radica en que era
pertinente destinar mas tiempo a los componentes 2 y 3 y disminuir el tiempo de disefio de la
plataforma aprovechando los insumos y hallazgos de los componentes 2 y 3 para la priorizacion de
sectores e indicadores.

Otra leccion a aprendida ligada a la implementacion del componente 1 primero y desvinculado de
componente 2 y 3, es la dificultad de contratar una empresa consultora experta en tecnologia
y en economia circular. Aunque es evidente el esfuerzo realizado por incorporar la economia
circular en la priorizacion de sectores e indicadores, también es evidente la ruptura entre lo
tecnologico (fuerte) y lo técnico de la economia circular (débil). La leccion en este caso radica en



1991
1992
1993

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028

2029
2030
2031

que era mas conveniente contratar la priorizacion de sectores e indicadores con una firma experta
en economia circular y contratar el desarrollo de la plataforma con un afirma experta en tecnologia
que hiciera el desarrollo tecnologico.

La implementacion temprana de la plataforma y una suspension de las actividades del proyecto
ocasiond que probablemente se cumplieran los términos de garantia del componente 1, porque
pese a que se identificaron con suficiencia las falencias del Marketplace, estas no se ajustaron
plenamente por parte de la firma consultora. La leccion aprendida radica en que de haber contado
con el profesional de TI durante la implementacion del componente 1 probablemente hubiera
ayudado a detectar y prevenir la deuda técnica con oportunidad de ajuste dentro de la misma
consultoria, dejando un margen de tiempo adecuado para la solicitud de garantias posventa si fuera
necesario.

Aunque es inherente a la administracion publica en Bogotd, la administracién centralizada de los
recursos por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda y el sometimiento de un contrato con
banca multilateral a las normas de contratacion de la ley 80, complejizd y ralentizé las
contrataciones, dejando poco margen de maniobra en el tiempo. Esto ocasiond que algunos
componentes tuvieran grandes alcances como el componente 2 y se ejecutan en periodos de tiempo
muy cortos o que componentes habilitantes como el fortalecimiento empresarial del componente 3
no lograran implementarse. La leccion radica en que es recomendable explorar la tercerizacion
plena del convenio con un operador para hacer frente a las limitaciones administrativas propias de
la contratacion publica.

El desarrollo de un proyecto muticiudad sin responsabilidades vinculantes y sin un plan de
trabajo y comunicaciones colaborativo para las ciudades beneficiarias diferentes a la ciudad
ejecutora, limitd los alcances del proyecto en estas ciudades. Pese a la participacion sostenida de
representantes de los organismos definidos en el comité directivo, en los espacios de validacion del
componente 2 y en las entrevistas, encuestas y grupos focales de esta evaluacion se mantuvo la
percepcion que la plataforma era poco conocida en Santiago de Chile, Lima y Quito y por lo tanto
se cuenta con muy pocas empresas de estas ciudades inscritas en la plataforma. La leccion
aprendida radica en el valor de dedicar més tiempo y focalizacion en la planeacion del proyecto
con un plan de comunicaciones con responsabilidades y cronogramas compartidos.

8 Recomendaciones estratégicas para la consolidacion del proyecto y su aprovechamiento
por parte de las contrapartes.

.

recomendaciones enfocadas en la consolidacion del proyecto, basadas en la evaluacion técnica y
las percepciones de los actores consultados. Las recomendaciones se realizan teniendo en cuanta
los diferentes hallazgos de la evaluacion, especialmente aquellos limitantes para la sostenibilidad
y/o escalabilidad del proyecto, posteriormente se realiza la recomendacion definiendo su prioridad,
linea de tiempo recomendada para su implementacion y el actor responsable.

8.1 Mejoras en la plataforma digital
Para alinearse con las tendencias en economia circular, es muy recomendable reorientar el ejercicio
de priorizacion de sectores realizado en el componente uno y reforzado en el componente dos, hacia
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Adicionalmente, durante la evaluacion se identificaron oportunidades de mejora para la experiencia
del usuario que motivaron una evaluacion heuristica. Esta evaluacion entregd una serie de
elementos encaminados a mejorar la usabilidad de la plataforma. El diagndstico de la plataforma
operativa revela una deuda técnica que es muy recomendable ser subsanada antes de escalar el
proyecto.

En materia de seguridad y calidad de datos, se ha detectado una vulnerabilidad en la validacion de
formularios que permite la inyeccion de caracteres no sanitizados. Esto implica que la base de datos
actual corre riesgo de corrupcion e inconsistencia, por lo que se recomienda ejecutar un sprint de
sanitizacion para una siguiente fase. Simultdneamente, se observa una usabilidad incompleta
derivada de falsos cierres de iteracion; la persistencia de errores basicos de interfaz (como enlaces
rotos a redes sociales, demuestra que los flujos de usuario no fueron pulidos, recomendando una
auditoria de UI/UX correctiva para reparar estilos y navegacion bajo estandares con enfoque en
comercios online.

Desde una perspectiva funcional, el andlisis confirma limitaciones severas en el modelo
transaccional. Se identifica una barrera de entrada critica, asociada a la exigencia de registro
obligatorio para iniciar cualquier negociaciéon (muro de registro), lo cual genera friccion y
desincentiva la compra, alejandose de las practicas estandar de los Marketplace lideres.
Adicionalmente, la plataforma opera bajo una logica de directorio con notificaciones internas,
careciendo de un motor de gestion de pedidos en tiempo real por correo o teléfono movil. Para
lograr la retencién de usuarios en la siguiente etapa, la evolucion tecnologica se recomienda
centrarse en flexibilizar el acceso (registro progresivo) y desarrollar un modulo de gestion de
pedidos més dindmico, reduciendo la dependencia de la notificacion interna.

Una inversion futura en la plataforma no deberia orientarse a funcionalidades expansivas, sino a un
Plan de Estabilizacion y Convergencia, priorizando la correccion de la usabilidad, la eliminacion
de barreras de registro y la evolucion hacia un Marketplace sin errores de estructura, con un UX/UI
mejorado (asociado a necesidades de los comercios en linea si se define que sea transaccional) y
mas dindmico en su gestion de pedidos.
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Finalmente, se identifico que los indicadores actuales de la plataforma se enfocan mas en
actividades de la economia circular que en resultados propios de un Marketplace e impactos. Se
recomienda desarrollar un sistema de indicadores orientado a resultados que incorpore indicadores
de flujos, interaccion entre actores, retencion de usuarios entre otros.
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8.2  Escalabilidad y sostenibilidad de la plataforma
En cuanto a la sostenibilidad, las mejoras propuestas a la plataforma implican recursos econémicos
y personal especializado para llevar a cabo el plan de continuidad del portal web. Por lo tanto, es
imperante definir la disponibilidad de recursos econdémicos y humanos para este fin o si deben
gestionarse al interior de la secretaria de Ambiente de Bogota, o disefiar un convenio u otra figura
vinculante entre las ciudades beneficiaras para acceder a los recursos necesarios para estas tareas.

Dado el poco numero de empresas vinculadas actualmente a la plataforma, se recomienda no
escalarla a las otras ciudades, sino continuar con el piloto en Bogota, esto permitira realizar los
ajustes tecnoldgicos requeridos para mejorar la usabilidad del Marketplace, consolidar el modelo
de gobernanza en Bogota, con roles claros, responsables y seguimiento periodico y ajustar las
prioridades de flujo de materiales a aquellas que generen mayor traccién inicialmente para
posicionar la plataforma como una vitrina efectiva de encuentro entre la oferta y la demanda.

Finalmente, es recomendable, para superar la dificultad que implica monetizar en el Marketplace,
tercerizar la operacion de la plataforma digital con un tercer independiente que pueda facturar en
el ecosistema de economia circular del pais como CEMPRE, Waste2worth, IDOM o Valopes solo
por citar algunas empresas. Se recomienda verificar con el equipo juridico de la entidad cual es la
figura mas conveniente para esta tercerizacion.

8.3  La plataforma digital como un activo articulador

Finamente, la plataforma no ha logrado consolidarse como una herramienta activa para la
dinamizacion de intercambios y la generacion de nuevos flujos circulares. Este resultado evidencia
una brecha entre el diseflo conceptual de la plataforma y su uso operativo por parte de los actores.
Por lo tanto, se recomienda avanzar en la propuesta de la SDA de consolidar la plataforma como
una infraestructura de articulacion del ecosistema circular, orientada a la conexion efectiva entre
oferta y demanda, la identificacion de oportunidades y el apoyo a la toma de decisiones.

La evidencia internacional respalda este enfoque, al sefialar que las plataformas en economia
circular no funcionan como mercados pasivos, sino como sistemas que requieren intermediacion
activa, generacion de confianza y masa critica de usuarios para dinamizar transacciones. Asimismo,
el marco conceptual del proyecto propuesto por la SDA establece que la plataforma debe entenderse
como un mecanismo para organizar informacion estratégica, conectar actores y facilitar decisiones
colaborativas, mas que como un Marketplace. Este enfoque es consistente con la Ellen MacArthur
Foundation (2022), que plantea que las herramientas digitales deben integrarse dentro de sistemas
mas amplios de politica, mercado e innovacion, y con iniciativas como Reflow Project, donde las
plataformas funcionan como nodos de articulacion de datos, actores y flujos en ciudades circulares.
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8.4  Consolidacion del modelo de gobernanza de la plataforma digital

En materia del modelo de gobernanza como punto de encuentro entre el componente 1 y 2, se
recomienda consolidar el modelo de gobernanza propuesto con sus respectivos mecanismos de
coordinacion. Especialmente se recomienda tener en cuenta las propuestas encaminadas a la
operatividad y sostenibilidad de la plataforma. Asi mismo, es pertinente definir responsables
directos para cada uno de los niveles de gobernanza ya que actualmente solo se cuenta con
recomendaciones de instituciones. La literatura regional refuerza esta necesidad, sefialando que la
resiliencia de las politicas de economia circular depende de la capacidad de articulacion entre
actores mas que de estructuras jerarquicas tradicionales (van Hoof & Aguilar-Hernandez, 2025). A
nivel global, también se ha identificado que la falta de claridad en responsabilidades es uno de los
principales factores que limita la implementacion efectiva de estrategias de economia circular.

La evaluacion evidencio una limitada transferencia de aprendizajes entre las ciudades participantes,
lo que restringe el potencial regional del proyecto. Se recomienda promover mecanismos
estructurados de intercambio y aprendizaje entre ciudades, asi como priorizar flujos estratégicos
para facilitar la escalabilidad del modelo

8.5 Condiciones habilitantes y politica publica

La evaluacion identifico brechas en condiciones habilitantes clave, incluyendo incentivos
econdmicos, trazabilidad, calidad de datos y marcos regulatorios dispares entre las ciudades. Estas
limitaciones restringen la capacidad de la plataforma para generar impactos sostenibles. Se
recomienda fortalecer los instrumentos de politica publica mediante un enfoque integrado que
combine regulacion, incentivos, estandares y sistemas de informacion. La evidencia internacional
indica que la economia circular requiere marcos de politica coherentes y complementarios que
activen simultaneamente la oferta, la demanda y las condiciones del sistema (Ellen MacArthur
Foundation, 2022).
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